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INFORMACJE OGOLNE

KATEGORIA ZGLOSZENIA:

Marketing & Business Solutions

NAZWA FIRMY:

E.Wedel

NAZWA PROJEKTU / TYTUL ZGLOSZENIA:

Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel

NAZWA PROJEKTU W JEZYKU ANGIELSKIM:

Chocolate Factory Museum E.Wedel

DATA ROZPOCZECIA I ZAKONCZENIA KAMPANII / DZIALAN:

od 01/01/2023 do 31/03/2025, 820 dni

BRANZA:

Zywno$¢

TENDENCJA W BRANZY / KATEGORII RYNKOWEJ:

Spadkowa

POZYCJA RYNKOWA MARKI:

Znaczacy gracz

ETYKA W REKLAMIE:

Nie

UZASADNIJ), DLACZEGO TWOJE ROZWIAZANIE BIZNESOWE, MARKETINGOWE ZASLUGUJE NA NAGRODE W TEJ KATEGORII.

Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel to unikalny projekt wykraczajacy poza standardowe dziatania biznesowe. Jest on innowacyjnym narzedziem
komunikacji, stuzacym do budowania marki i relacji z roznymi grupami odbiorcéw. Jednoczesnie tworzy warto$¢ spoteczng i kulturalna. Pierwsze
miesigce dziatalnosci pokazaty ogromne zainteresowanie, czego dowodzi przekroczenie planowanych wynikédw. To wieloletni projekt, ktory bedzie

rozwijany.

SEKCJA 1: WYZWANIE BIZNESOWE I PRZYJETE CELE (20% OGOLNEJ OCENY)

Kluczowa sekcja dla zrozumienia przez jurordw sytuacji, w jakiej znajdowata sie firma, kategoria, rynek. Jury musi mie¢ wystarczajace informacje o
kontekscie, zeby zrozumieé powage wyzwania, jakie zostato podjete oraz oceni¢, czy cele byly ambitne i adekwatne do wyzwania.

1A. KONTEKST RYNKOWY I POZYCJA WYJSCIOWA

Jaka byta sytuacja na rynku oraz pozycja, w jakiej znajdowata sie kategoria lub firma? Podaj kontekst do oceny stopnia trudnosci wyzwania.

W ostatnich latach (2019-2023) kategoria stodyczy czekoladowych w Polsce rosta wolumenowo o 1,5-3% rocznie[1]. Jednak od dwoch lat, gtdwnie z
powodu gwattownych wzrostéw cen kakao - kluczowego sktadnika czekolady - konsumpcja zaczeta spadac¢. W okresie 1V.2024-111.2025

odnotowano niemal 8% spadku sprzedazy[2].

Rynek czekolady w Polsce jest silnie konkurencyjny. Dziatajg na nim globalni giganci (Mondelez, Ferrero, Mars, Nestle, Storck), a takze marki
lokalne, takie jak Wedel, Wawel czy Goplana. Coraz wieksza obecno$¢ zaznaczajq tez nowi gracze - np. turecki Eti Eti czy ukrainski Roshen -
wspierani silnymi kampaniami marketingowymi. Wyréznienie sig na tle konkurencji, szczegdlnie w walce o mtodszych konsumentdw, staje sie coraz

trudniejsze.

Wedel, zatozony w 1851 roku, to jedna z najstarszych marek w Polsce - symbol historii krajowej przedsiebiorczosci, marketingu i spotecznej
odpowiedzialnosci. Mimo to w oczach mtodszych klientdw bywa postrzegany jako ,oldschoolowy”, kojarzony z poprzednimi pokoleniami.

Jednym z wyzwan firmy sa wysokie koszty produkcji - jedyna fabryka znajduje sie w centrum Warszawy, co podnosi koszty pracy wzgledem

konkurencji.

Aby utrzymac pozycje lidera jakoséci i wyprzedzac rynek, firma musi postawi¢ na niestandardowe dziatania.

Od 2010 roku wtascicielem Wedla jest japonska grupa Lotte, ktérej model dziatania przypomina fundusze private equity. Lokalny zarzad odpowiada
kompleksowo za biznes - od zakupodw i produkcji po strategie i realizacje celdw sprzedazowo-finansowych.

rédia danych
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[1] Opracowanie wtasne E.Wedel

[2] Klient Lotte Wedel za NielsenIQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), Dynamika sprzedazy wartosciowa i wolumenowej, okresy Lipiec-
Wrzesien 2024 vs Lipiec-Wrzesien 2023, Pazdziernik-Grudzien 2024 vs Pazdziernik-Grudzien 2023, Styczen-Marzec 2025 vs Styczen-Marzec 2024,
Styczen-Maj 2025 vs Styczen-Maj 2024 w kategorii: Kategoria czekoladowa (praliny, tabliczki czekoladowe, batony, batony musli, wafle impulsowe,
stodycze na jeden kes, figurki czekoladowe)

1B. WYZWANIE BIZNESOWE

Opisz, jakie byto wyzwanie, przed ktérym stata firma/marka. Dlaczego akurat to byto dla Was istotnym wyzwaniem i jak sobie z nim poradziliscie? Jakie
zadania zostaty postawione przed poszczeg6lnymi dziatami firmy, a w szczegélnos$ci przed dziatem marketingu aby odpowiedzieé¢ na to wyzwanie?

Wyzwanie wizerunkowe: 170 lat tradycji to atut, ale tez bariera - E.Wedel ,starzeje sie” w oczach konsumentéow. W 2023 roku dominowat w grupie
45-65 lat - ToM 54%, a wsrdd 16-24 tylko 39%[3]. Chcemy to zmieni¢, budujac wiez z mtodymi nowoczesnym i angazujagcym doswiadczeniem.

Przewaga konkurencyjna: Rynek stodyczy jest silnie konkurencyjny. Rywale intensywnie inwestujg w marketing i innowacje. Wedel jako ikoniczna
polska marka, ma wedtug nas najwiekszg wiarygodnos$é by stworzy¢ unikalne miejsce - muzeum - taczace kulture, rozrywke i chocolate oraz brand
experience, budujace naturalng wiez z konsumentem.

Lokalizacja: Fabryka w centrum Warszawy wzmacnia autentyczno$¢ marki, ale generuje wysokie koszty operacyjne. Muzeum pozwala wykorzystac
ten kapitat przektadajac go na wartos¢ marki i nowe przychody, np. B2B.

Kontekst rynkowy: Polski rynek jest rozdrobniony, obecnych jest ok. 10 silnych producentéw polskich i zagranicznych. Rynek muzealny w Polsce
jest z kolei nasycony, aby sie wybi¢, trzeba zaoferowa¢ widzom co$ unikalnego i autentycznego.

Zrédta danych

[3] Zymetria, Brand tracking dla kategorii stodyczy czekoladowych, CAWI, 2023, 16-24 N=492, 45-65 N=1458.

1C. CELE (GOALS)

Jak okresliliscie cel gtdéwny? Jakie kryteria sukcesu zostaty przyjete i dlaczego wiasnie tak zostaly okreslone? W miare mozliwosci nalezy poda¢ konkretne
liczby / procenty dla kazdego celu i benchmarki z poprzedniego roku/okresu.

CEL #1

Podaj cel

Konsekwentne umacnianie pozycji marki E.Wedel na rynku stodyczy czekoladowych poprzez wzrost wartosciowych oraz wolumenowych udziatow
rynkowych o 0,5 pp kwartat do kwartatu, poczawszy od Q4’24 vs Q3’24 (przed i po otwarciu muzeum) oraz Q1’25 vs Q4'24.[3]

Wzrost sprzedazy total Wedel Q1.2025 vs Q1.2024 na poziomie +14%, tj. + 48 min NSV.[4]

Opisz kontekst celu

Podaj kontekst dla celu - np. benchmarki (z lat poprzednich, dla kategorii, w porownaniu z konkurencjq) lub wyjasnij istotno$¢ danego celu.

Jednym z kluczowych celéw powstania muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel byto wzmacnianie wartosci marki E.Wedel poprzez dziedzictwo,
profesjonalizm i ikoniczno$¢, ktére za nig stojq. Inwestycja ma takze pomdc uodpornic¢ sie na wyzwania rynkowe, takie jak drastyczny wzrost cen
surowcdw i zapewnic stabilny wzrost biznesu mierzony wzrostem udziatow rynkowych oraz wartoscig sprzedazy.

Zrédta danych

[3] Klient Lotte Wedel za NielsenIQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), Dynamika sprzedazy wartosciowa i wolumenowej, okresy Lipec-
Wrzesien 2024 vs Lipec-Wrzesien 2023, Pazdziernik-Grudzien 2024 vs Pazdziernik-Grudzien 2023, Styczen-Marzec 2025 vs Styczen-Marzec 2024,
Styczen-Maj 2025 vs Styczen-Maj 2024 w kategorii: Kategoria czekoladowa (praliny, tabliczki czekoladowe, batony, batony musli, wafle impulsowe,
stodycze na jeden kes, figurki czekoladowe)

[4] Raport finansowy Raport Sprzedazy GSV, NSV, GCBM w Power BI.

CEL #2

Podaj cel

Wplyw muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel na percepcje marki Wedel. Oceniany na podstawie wzrostu kluczowych parametréw sktadowych
EQUITY: affinity(+3 p.p.), wyznacza trendy (+5 p.p.), spetnia potrzeby wsérdéd konsumentéw znajacych muzeum (+1 p.p.). [5]

Opisz kontekst celu

Podaj kontekst dla celu - np. benchmarki (z lat poprzednich, dla kategorii, w poréwnaniu z konkurencja) lub wyjasnij istotno$¢ danego celu.
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Jednym z kluczowych celéw powstania muzeum byto konsekwentne budowanie i wzmacnianie wartosci marki poprzez podkreslanie jej
innowacyjnosci, jakosci oraz unikalnosci oferowanego doswiadczenia, zakorzenionego w wieloletnim dziedzictwie, wiedzy i profesjonalizmie.

réodia danych

[5] Kantar, badanie trackingowe dla kategorii stodyczy czekoladowych, préba reprezentatywna konsumentéw stodyczy czekoladowych P3M, Q4 2024
oraz Q1 2025

CEL #3

Podaj cel

Sprzedaz biletdw na wystawe i warsztaty oraz sprzedaz w muzealnym sklepie.

Plan zaktadat sprzedaz total o wartosci 6,2 mIn pln od otwarcia (4 wrzesnia) do konca 2024 roku i 5,3 mIn pln w Q1 2025. Zatozenia te byty oparte
na $redniej cenie biletu i sprzedazy biletéw do Muzeum na poziomie 77% maksymalnej przepustowosci (mozliwosci przyjecia) gosci.

Opisz kontekst celu

Podaj kontekst dla celu - np. benchmarki (z lat poprzednich, dla kategorii, w poréwnaniu z konkurencjg) lub wyjasnij istotno$¢ danego celu.

Sprzedaz biletéw jest jednym z najbardziej bezposrednich i mierzalnych wskaznikéw sukcesu dla nowo otwartego miejsca. LiczyliSmy na wysoki
poziom jako potwierdzenie skutecznosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych i atrakcyjnosci oferty pod katem réznych grup docelowych. KPI
zakfadat 77% maksymalnego obtozenia w przedziale 09-12.2024, co wynikato z modelu biznesowego i zaktadanej rentownosci.[6]

rédia danych

[6] Sprzedaz biletéw: dane wewnetrzne E.Wedel; sprzedaz biletéw w okresie 9-12.2024

SEKCJA 2: KONCEPCJA DZIALANIA (30% OGOLNEJ OCENY)

Sekcja pozwalajaca jurorom zrozumie¢ Wasze podejscie i sposdb mysélenia. Jaki byt gtéwny pomyst, na ktérym opierato sie Wasze biznesowe rozwigzanie?

2A. SZANSA

Na czym, w kontekscie stojacego przed firma wyzwania, polegata szansa ktdrg firma postanowita wykorzystac¢? Jakg nowg mozliwos¢ dostrzegta firma?

Na czym, w kontekscie stojgcego przed firmg wyzwania, polegata szansa, ktérg firma postanowita wykorzystac¢? Jaka nowa mozliwos¢ dostrzegta
firma?

Muzeum jest narzedziem, ktére pozwoli nam dobudowac¢ wyjatkowy i unikalny tylko dla Wedla punkt styku z konsumentem. W czasach przesytu
komunikatem i braku uwagi mamy mozliwos¢ skupi¢ sentyment i zbudowac¢ unikalng wiez z marka.

Zespot Wedla postanowit wiec podjac sie skomplikowanej, wyjatkowej i dtugofalowej inicjatywy, jaka jest budowa nowoczesnego, oddziatujgcego na
zmysty muzeum. Muzeum, ktére bedzie opowiadato o marce z tradycjami, a rGwnoczesnie bedzie unikalnym i multifunkcyjnym narzedziem
marketingowym i biznesowym.

Patrzac na pejzaz muzedw firmowych, w Polsce nie ma ich zbyt wiele, a te ktére powstaty zwigzane sq z branzg alkoholowg (Muzeum Polskiej
Waodki, browar w Tychach).

Nalezy zaznaczy¢, iz polskie muzealnictwo jest na wysokim poziomie. Naktady na tego typu instytucje sq bardzo wysokie, przy jednoczesnie niskich
cenach biletdw. Zdecydowana wiekszo$¢ rodzimych instytucji muzealnych opowiada o trudnej, bolesnej przesztosci i zwiqzana jest z realizacjq
polityki historycznej lub komentowania biezacych wydarzen spotecznych (Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Historii Polski, Muzeum Polin,
Muzeum II Wojny Swiatowej itd.).

To, co chcieliSmy stworzy¢ byto niejako zaprzeczeniem idei wiekszosci muzedw w Polsce - zamiast wywotywania smutku i zadumy, chcieli$my
stworzy¢ miejsce, w ktdrym Polacy usmiechajq sie i sg radosni.

Lokalizacja po prawej stronie Wisty dodatkowo wzmocnitaby oferte kulturalng tej czeéci miasta i rownowazytaby dominacje lewobrzeznej Warszawy.
Projekt miat przynies¢ nie tylko korzysci biznesowe, lecz takze budowac kapitat spoteczny i kulturowy, dzieki dzieleniu sie pozabiznesowymi
wartosciami z odwiedzajacymi.

rédia danych

nie dotyczy
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2B. KONCEPCJA ROZWIAZANIA BIZNESOWEGO

Jaki byt gtéwny pomyst, na ktdrym opierato sie przyjete rozwigzanie? Co byto zréodiem wzrostu biznesu w nowym rozwigzaniu? Co zostato zaoferowane
rynkowi? Jaka byta istota strategiczna tego pomystu? Na czym polegata nowa jakos$¢ tego pomystu?

Opisz, co ta koncepcja wniosta do:
e sposobu dziatania firmy / marki na rynku
e wewnetrznego sposobu pracy firmy
e podejscia do zrodet biznesu (source of business)
e doswiadczenia klienta
e komunikacji
e pozycji rynkowej oraz inne, ktére uwazasz za wazne w przypadku tego zgtoszenia
Nasz pomyst - Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel - to nie zwykta wystawa, lecz angazujace, wielozmystowe doswiadczenie, ktoére trwa znacznie
dtuzej niz 30-sekundowy spot reklamowy czy kilkusekundowa relacja na TikToku. Zwiedzanie z przewodnikiem to az 1,5 godziny zanurzenia w $wiat

marki, jej historii, smakow i zapachéw. To autentyczne spotkanie z czekoladq: odwiedzajacy poczujq jej zapach, ustyszg dzwieki pracujacych
maszyn i zobaczg prawdziwag produkcje - bez inscenizacji i efektow specjalnych.

Warsztaty czekoladowe daja mozliwo$¢ kreatywnego spedzenia czasu z rodzing, przyjaciétmi czy wspotpracownikami - to przestrzen wspélnego
dziatania, integracji i zabawy.

Sklep muzealny, przez ktory kazdy gosé przechodzi dwukrotnie, petni funkcje nowoczesnego showroomu marki. Mozna tu kupi¢ wyjatkowg
czekolade ,Wyjatkowo Aksamitna”, stworzong specjalnie dla Muzeum, oraz limitowane produkty testowe - w tym z programu ,Daj im szanse”,
ratujagcego wyroby o drobnych defektach przed zmarnowaniem.

Na multimedialnej wystawie i sensorycznych warsztatach doswiadczenie sie nie koficzy. W planach jest m.in. stworzenie kolekcji sztuki
wspotczesnej, opartej na pracach polskich artystéw XXI wieku. To kontynuacja idei wspierania twércow, zapoczatkowanej przez Jana Wedla.

Budowa Muzeum to element dtugoterminowej strategii. Projekt skierowany jest do szerokiego grona odbiorcéw: rodzin, par, mtodziezy, dorostych,
turystow, grup zorganizowanych czy firm. Wizyta to nie tylko podréz przez historie i smaki, ale réwniez okazja do obejrzenia prawdziwej linii
produkcyjnej - miejsca, gdzie na oczach gosci powstajq produkty E.Wedel.

Muzeum wzmacnia wizerunek marki - takze wérdd tych, ktoérzy dotad jej nie znali. Petni funkcje nowoczesnego narzedzia komunikacji B2B (w kraju i
za granicq), wspiera onboarding nowych pracownikdéw i pomaga budowac silng, $wiadoma tozsamos$¢ organizacyjna.

Zrédta danych

nie dotyczy

SEKCJA 3: REALIZACJA KONCEPCJI I UZYTE NARZEDZIA (20% OGOLNEJ OCENY)

W tej sekcji przedstaw, jak i gdzie wprowadziliécie swoj pomyst w zycie - jak firma podeszta do realizacji zadania. Opisz synergie pomiedzy
wykorzystanymi narzedziami. Jakie zadania wyznaczyliscie dla dziatu marketingu i pozostatych dziatéw firmy?

3A. PODEJSCIE OPERACYINE

Opisz, jak firma podeszta do realizacji zadania i jak w ramach firmy zostaty podzielone zadania. W szczegdlnos$ci opisz zaleznosci pomiedzy dziataniami
poszczegdlnych dziatéw Waszej firmy. Jak zostaly wykorzystane posiadane zasoby (wiedza, technologia, dostep do kanatéow sprzedazy, mozliwosci
komunikacji, etc.)?

Jaka byta synergia miedzy wykorzystanymi narzedziami? Zwrd¢ uwage, co w tym podejsciu byto innowacyjne (jesli byto).

Stworzenie muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel wymagato zaangazowania, koordynacji i przystosowania posiadanych juz zasobdw, ale takze
pozyskania zespotu z nowymi kompetencjami, do tej pory nieobecnymi w firmie. Koordynacjq dziatan zajat sie Kierownik Projektu Strategicznego,
ktéry posiadat doswiadczenie w obszarze hospitality. W celu wyegzekwowania catego projektu powstata dedykowana, multidyscyplinarna grupa
projektowa, skfadajaca sie z ponad 30 0sdb z praktycznie wszystkich dziatow firmy, ktdra stworzyta ramy organizacyjne i strukturalne dla Muzeum.

rédia danych

nie dotyczy

3B. ZADANIA W REALIZACJII PROJEKTU
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Wymien obszary / dziaty firmy w ktdrych byty realizowane zadania potrzebne do wdrozenia projektu oraz opisz co kazdy z tych obszaréw wnidst do

koncowego efektu.

Obszar / dziat - R&D

Weryfikacja tresci wystawy pod wzgledem merytorycznym, dostarczenie unikalnych informacji, ciekawostek, danych. Szkolenia dla przewodnikéw i
przewodniczek, by dobrze przygotowac¢ pracownikéw do oprowadzan i pytan zwiedzajacych.

Nowy multidyscyplinarny zespdt (40 oséb) odpowiadajacy za codzienng prace Muzeum (projektowanie wystaw, warsztaty, sklep, oferta eventowa,
projekty specjalne, wspotpraca z organizacjami turystycznymi, przewodnicy etc.)

Obszar / dziat - Produkt

Przygotowanie projektu architektonicznego i wykonawczego, dostosowanie budynku do podwojnej funkcji produkcyjnej oraz muzealnej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Nadzér nad generalnym wykonawca.

Obszar / dziat - Procesy / technologia

Przygotowanie nowej infrastruktury dostosowanej do funkcji projektu, a zwtaszcza elementdéw zwigzanych z multimedialng ekspozycja i jej obstuga.

Przystosowanie przestrzeni dla dziatan innych niz dotychczasowe, zwigzanych z przyjmowaniem gos$ci, w tym dzieci, a nie jak dotad, dziatan stricte
produkcyjnych.

Przygotowanie i konsultowanie nowych regulamindéw oraz procedur zwigzanych z dziatalno$ciag muzealng i opieka nad dzie¢mi.

Konieczno$¢ zmiany filozofii sprzedazy firmy, ktéra do tej pory sprzedawata produkty hurtowo (palety i tiry), a zaczeta dziatalnos¢ jednostkowa
(bilety, pojedyncze sztuki produktow w sklepiku). Koniecznos$¢ dostosowania raportowania finansowego do nowej dziatalnosci w ramach firmy.

Obszar / dziat - Sprzedaz / dystrybucja

Plany wykorzystania Muzeum do budowania relacji z klientami (b2b), tworzenie programdw i mechanizmdw sprzedazowych (np. loterie biletowe).

Przygotowanie zamdwien na odmienne od dotychczasowych ustugi i produkty zwigzane z nowym obszarem dziatalnos$ci. Konieczno$¢é nabycia
nowych kompetencji potrzebnych do oceny zamawianych ustug.

Obszar / dziat - Komunikacja wewnetrzna

Rekrutacja zespotu posiadajacego odpowiednie i unikalne kompetencje na skrzyzowaniu kultury, biznesu i edukaciji.

Obszar / dziat - Komunikacja zewnetrzna

Zaprojektowanie doswiadczenia przestrzeni budynku i wystawy, koncept gift shopu, kampania launch Fabryki Czekolady E.Wedel i wykorzystywanie
muzeum jako dtugookresowego narzedzia wsparcia dla dziatan i budowania equity marki E.Wedel.

Zaplanowanie dziatan PR przed otwarciem Muzeum. Wykorzystanie go jako narzedzia do dialogu z lokalng spotecznoscig i budowania relacji z
interesariuszami. Po otwarciu dziat PR nadzoruje biuro prasowe muzeum oraz dziatania promocyjne online i w prasie.

Obszar / dziat - INNE: Zarzad Lotte Wedel

Wypracowanie strategii obejmujacej budowe Muzeum oraz przekonanie japonskiego wtasciciela (LOTTE) do realizacji projektu.

3C. ROLA MARKETINGU W PROCESIE

Opisz na czym polegata kluczowa rola marketingu w catym procesie. Dlaczego w tym przypadku to wiasnie marketing byt liderem zmian Waszej firmy, catej

kategorii, czy nawet rynku.

Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel opiera sie na wartosciach i historii marki E.Wedel. Marketing stworzy} pozycjonowanie zgodne z
masterbrandem, identyfikacje wizualng oraz koncepcje ekspozycji, wspotpracujac z dziatem R&D. Marketing nadzorowat tez projektowanie bryty
budynku oraz dziatania komunikacyjne i sprzedazowe. Kampania otwarcia ,MOZNA" zakonczyta sie sukcesem: 111% zaktadanej sprzedazy biletéw
[71, znajomo$é Muzeum wsrod mieszkancéw Mazowsza na poziomie 64% (o 14 p.p. wiecej niz KPI) [8], 7. miejsce wsérdd najchetniej odwiedzanych
miejsc w Warszawie dla mieszkancéw Warszawy [9] i wzrost AdRecall z 16,7% do 19,7% [10].
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Zrédta danych
[7] Sprzedaz biletéw: dane wewnetrzne E.Wedel; sprzedaz biletow w okresie 9-12.2024
[8] IRC , Omnibus - badanie znajomosci miejsc kultury i rozrywki w Polsce, wyniki dla mieszkafncdw Mazowsza, N=147, 11.2024 - dane
deklaratywne
[9] IRC , Omnibus - badanie odwiedzonych miejsc kultury i rozrywki w Polsce, wyniki dla mieszkancéow Warszawy, N=52, 11.2024 - dane

deklaratywne
[10] Meta, badanie Brand Lift Study, wskaznik AdRecall, 8-10.2024

3D. ROLA KOMUNIKACJI W PROCESIE

Opisz na czym polegata rola komunikacji w catym procesie. W jaki sposéb komunikacja wptyneta na sukces realizacji Waszej koncepcji?

Od dtuzszego czasu obserwujemy ,starzenie sie” marki E.Wedel i oraz dostrzegamy wyzwanie, zwigzane z pozyskaniem mitodych konsumentéw. Po
Q3 2024 marka E.Wedel dominowata w grupie 45-65 lat (ToM: 56%), a wérod 16-24 lat tylko 39% [11]. Musieliémy zbudowa¢ $wiadomos$¢ nowego
miejsca na kulturalnej mapie Warszawy - pod koniec 2023 r. w Polsce dziataty 974 muzea, z czego 14% w woj. mazowieckim [12]. Komunikacja
podkresélata unikalny charakter Fabryki Czekolady E.Wedel i miata dotrze¢ do mtodszej, a takze szerszej publicznosci. Kampania opierata sie na tym,
czego czesto brakuje w muzeach - doéwiadczeniu i dobrej zabawie, atrakcyjnych bez wzgledu na wiek. Hasto ,MOZNA" stato sie fundamentem
strategii i pojawiato sie w réznych punktach kontaktu. Po kampanii w TG 16-24 ToM wzrdst do 47% z 39%, a rozwazanie do 91% z 76% [13].

rédia danych

[11] Kantar, Brand tracking dla kategorii stodyczy czekoladowych, Q3 2024, 16-24 N=97 i 45-65 N=261.
[12] GUS: Analiza - Kultura i dziedzictwo narodowe w 2023 roku
[13] Kantar, Brand tracking dla kategorii stodyczy czekoladowych, CAWI, ToM i rozwazanie T2B, Q4 2024, 16-24 N=98.

3E. OCZEKIWANE W SKALI 5 LAT PRZYCHODY Z REALIZAJI PROJEKTU

Wskaz jakich przychoddéw firma oczekuje, jesli projekt sie uda. Ta informacja pomoze jurorom okresli¢, czy naktady na projekt byty uzasadnione w
kontekscie dtugofalowych korzysci z projektu, ktére mogty by¢ nieosiqgalne w okresie objetym zgtoszeniem, ale byly podstawg decyzji o realizacji projektu.

Jezeli przychody z wprowadzenia oferty znacznie (o ponad 50%) przekraczajq 2,5 mld, wpisz w komentarzu wtasny przedziat, w ktérym goérna i dolna
granica réznig sie o max. 50%.

od 100 min do 200 min

Udziel odpowiedzi. Wytlumacz swoje oczekiwania.

Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel zostato pomyslane jako projekt neutralny finansowo i samofinansujacy sie. Dtugofalowym celem postawionym
przed muzeum jest budowanie $wiadomosci marki E.Wedel w miodszych pokoleniach, budowanie wiezi emocjonalnej ze zwiedzajagcymi, a co za tym
idzie rekrutacja nowych konsumentéw do marki E.Wedel. To oczekiwanie przetozono na konkretne cele biznesowe: wygenerowanie od 2024 roku
(otwarcie muzeum )co roku dodatkowego 1% wzrostu wolumenowego dla tabliczek i 0,5% dla pozostatego bazowego portfolio E.Wedel.

SEKCJA 4: EFEKTY (30% OGOLNEJ OCENY)

Sekcja, w ktdérej nalezy podac efekty przeprowadzonych dziatan przez przedstawienie ich na tle benchmarkdéw kategorii i danych historycznych.

4A. EFEKTY WPROWADZENIA OFERTY

Przekonaj jurorow, ze dostrzezona i wykorzystana szansa stata sie zrédtem istotnej zmiany na rynku.
Podaj policzalne efekty dziatan przeprowadzonych w ramach obszaréw marketing-mix.

e Pokaz efekty w szerszej perspektywie, aby pozwoli¢ jurorom oceni¢ wage i zachowanie sig wskaznikéw.
e Opisz kazdy ze wskaznikow, podajac czas przeprowadzenia oraz okres badania, a takze podaj nazwe zrddta danych (np. firmy badawczej).
e Pamietaj, ze wyniki muszg odnosi¢ sie do okresu kwalifikacyjnego tj. 01.01.2022-31.03.2023.

PRZYPOMNIENIE: Wyniki pochodzace ze zrédet zewnetrznych nalezy poswiadczy¢ w firmie badawczej, ktdra przeprowadzita badania (podpis firmy
badawczej uzyskaj na oddzielnym Os$wiadczeniu Instytucji / Instytutu badawczego). Oswiadczenia do podpisu bedzie mozna pobra¢ po zamknieciu
zgtoszenia. Dlatego nie zostawiaj tego na ostatnig chwile.
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Jesli masz dodatkowe wyniki do przedstawienia, wykraczajace poza cele okreslone w pytaniu 1C, mozesz wymieni¢ je wyznaczonym do tego polu ponizej,
tj. pkt 4B.

WYNIK #1
(Odpowiada Celowi #1 wskazanemu w Pytaniu 1C)

Cel

Konsekwentne umacnianie pozycji marki E.Wedel na rynku stodyczy czekoladowych poprzez wzrost warto$ciowych oraz wolumenowych udziatow
rynkowych o 0,5 pp kwartat do kwartatu, poczawszy od Q4’24 vs Q3’24 (przed i po otwarciu muzeum) oraz Q1’25 vs Q4'24.[3]

Wzrost sprzedazy total Wedel Q1.2025 vs Q1.2024 na poziomie +14%, tj. + 48 min NSV.[4]

Podaj wynik

Przed otwarciem Muzeum udziat wartosciowy Wedla w Q3’24 wynosit 10,5%. Po otwarciu Muzeum nastqpit wzrost do 11,3% juz w Q4 24 oraz 12,4%
w Q1'25! Analogicznie mamy wzrosty wolumenowych udziatéw rynkowych. Vol MS Q3.2024 = 11% a wzrost udziatdw po otwarciu Muzeum do 13,1%
w Q424 oraz 15,1% w Q1'25[14]. Rok do roku wzrosliSmy o 76 min pIn! Czyli 25%! [15]

Komentarz do wyniku

W 2024 drastyczny wzrost cen kakao uderzyt w kategorie czekolady w Polsce. Wedel po poczatkowym spadku sprzedazy wol. (Q3'24 kat. -8,1%,
Wedel -14,1% vs YA)[16] w Q1'25 urést 0 2,3% vs YA, przy spadku kategorii 0 12,8%[17]. Warto$ciowo roéniemy szybciej niz konkurenci i prawie
2x szybciej niz kategoria[18].

Mozesz doda¢ dodatkowo 3 wykresy / grafy

Kategorii czekoladoweji Wedla

Cata Polska, Q4 2024 vs Q4 2023

2
® Dynamika wartosciowa i wolumenowa
oo

13,3%

Dynamika wartosciowa Dynamika wolumenowa

Kategoria czekoladowa Wedel
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Dynamika wartosciowa i wolumenowa
Kategorii czekoladoweji Wedla
Cata Polska, Q12025 vs Q1 2024

19,3%

Dynamika wartosciowa Dynamika wolumenowa

Kategoria czekoladowa Wedel

Dynamika wartosciowa i wolumenowa Wedla
i glownych konkurentow w Kategorii czekoladowej
Cata Polska, Q12025 vs Q1 2024

Dynamika wartosciowa Dynamika wolumenowa

Wedel Mondelez Ferrero Storck

rédia danych

[14][15][16][17]Klient Lotte Wedel za NielsenIQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), Dynamika sprzedazy warto$ciowa i wolumenowej,
okresy Lipec-Wrzesien 2024 vs Lipiec-Wrzesien 2023, Pazdziernik-Grudzien 2024 vs Pazdziernik-Grudzien 2023, Styczen-Marzec 2025 vs Styczen-
Marzec 2024, Styczen-Maj 2025 vs Styczen-Maj 2024 w kategorii: Kategoria czekoladowa (praliny, tabliczki czekoladowe, batony, batony musli,
wafle impulsowe, stodycze na jeden kes, figurki czekoladowe)

[18] Raport finansowy Raport Sprzedazy GSV, NSV, GCBM w Power BI
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WYNIK #2
(Odpowiada Celowi #2 wskazanemu w Pytaniu 1C)

Cel

Wpltyw muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel na percepcje marki Wedel. Oceniany na podstawie wzrostu kluczowych parametréw sktadowych
EQUITY: affinity(+3 p.p.), wyznacza trendy (+5 p.p.), spetnia potrzeby wséréd konsumentéw znajacych muzeum (+1 p.p.). [5]

Podaj wynik

W Q125 grupa "znajacy muzeum" osiggneta wyzsze wyniki w poréwnaniu do grupy kontrolnej "nieznajacy muzeum" na kluczowych parametrach
bedacych sktadowymi EQUITY marki E.Wedel. +8 p.p. na wskazniku ,wyznacza trendy”, + 5 p.p. ,Spetnia potrzeby konsumentéw”; +6 p.p ,affinity”
(wskaznik wiezi emocjonalnej konsumenta z marka) [19].

Komentarz do wyniku

Potwierdzili§my, ze znajomo$¢ muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel korzystnie wptywa na percepcje marki E.Wedel osiqgajac wyzsze wyniki niz
zakfadane na kazdym parametrze.

Mozesz doda¢ dodatkowo 3 wykresy / grafy

Set the trends

Unique

Meet needs

Affinity

Nie zna muzeum, N=373 Zna Muzeum Total, N=648

Zrédta danych

[19]: Kantar , badanie trackingowe dla kategorii stodyczy czekoladowych, préba reprezentatywna konsumentéw stodyczy czekoladowych P3M Q1
2025

WYNIK #3
(Odpowiada Celowi #3 wskazanemu w Pytaniu 1C)

Cel

Sprzedaz biletdw na wystawe i warsztaty oraz sprzedaz w muzealnym sklepie.

Plan zaktadat sprzedaz total o wartosci 6,2 min pln od otwarcia (4 wrzesnia) do konca 2024 roku i 5,3 min pln w Q1 2025. Zatozenia te byty oparte
na sredniej cenie biletu i sprzedazy biletéw do Muzeum na poziomie 77% maksymalnej przepustowosci (mozliwosci przyjecia) gosci.

Podaj wynik
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W pierwszych 7 miesigcach dziatania muzeum zaktadaliémy strate 3,8 min pin, a finalnie osiggneli$my zysk 0,7 mIn pIn! Co oznacza przekroczenie
planu o 4,5 min pin! [20]

Komentarz do wyniku

Gtownymi zrédtami takiego wyniku byty duzo wyzsze niz zaktadane przychody ze sprzedazy biletdéw oraz zyski ze sprzedazy produktéw w
muzealnym sklepiku. Weekendowe zwiedzanie i warsztaty byty wyprzedane z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. Czekolada Aksamitna,
produkowana specjalnie dla Muzeum, czesto wyprzedawata sie w 100% i wymagata uzupetnien ze wzgledu na olbrzymie zainteresowanie

Mozesz doda¢ dodatkowo 3 wykresy / grafy

2025 till the end of MAR

5350 590 pln

5943241 pln

111%
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EBIT - Chocolate Factory
(09/2024 - 03/2025) (k/PLN)

09/2024 10/2024 11/2024 12/2024 01/2024 02/2024 03/2024 Total

-243 -415

390

ACT vs BDG

rédta danych

[20] Wewnetrzne dane sprzedazowe E.Wedel. ’

4B. DODATKOWE WSKAZNIKI SUKCESU

Jakie inne zjawiska na rynku lub w jego otoczeniu pozwalaja sqdzi¢, ze wprowadzone rozwigzanie byto znaczacym wydarzeniem dla rynku i dla biznesu?
Czy projekt przynidst dodatkowe efekty poza wyznaczonymi celami i zadaniami?

Czy na marke dziataty czynniki zewnetrzne mogace mie¢ wptyw na odniesiony sukces np. pogoda, ekonomia, zintensyfikowane dziatania konkurencji?

Muzeum zdobyto nagrode za najlepszy budynek komercyjny i nagrode publicznoéci w Konkursie Architektonicznym Prezydenta m.st. Warszawy.
Projekt wystawy wyro6zniono SARP, a wayfinding nagrodzono German Design Award i Indigo Award w Bangkoku. Spacerowicze Parku
Skaryszewskiego korzystajq ze stolikdw Pijalni i siedzisk przed muzeum. "Pierwszy raz bytem w miejscu, w ktdrym wszyscy Polacy uémiechajg sie i
sq szczesliwi.” - powiedziat jeden ze zwiedzajacych, opuszczajagc muzeum.

réodia danych

nie dotyczy

SEKCJA 5: INFORMACJE DOTYCZACE PONIESIONYCH INWESTYCJI

Ponizsze informacje dotycza wszystkich wydatkéw poniesionych na realizacje wyzwania i osiggniecia zaktadanych celdw biznesowych. Zaznacz, jakie byty
poniesione catkowite wydatki netto i podaj kontekst, aby jurorzy lepiej zrozumieli warto$¢ podanego budzetu. Kontekst ten zostanie oceniony w ramach
Sekcji III.

5A. WYDATKI NA OPRACOWANIE PROJEKTU

Jakie byty catkowite wydatki netto na opracowanie rozwigzania i oferty - podaj przedziat wydatkéw firmy, ktére doprowadzity do powstania produktu/ustugi
i przygotowania do wprowadzenia na rynek.
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Jezeli wydatki netto na proces i narzedzia marketingowe znacznie (o ponad 50%) przekraczaja 300 min, wpisz w komentarzu wiasny przedziat, w ktérym
gorna i dolna granica réznig sie o max. 50%.

Wydatki na proces NPD i narzedzia marketingowe

od 25 min do 30 min

Udziel odpowiedzi.

Na tle publicznych instytucji kultury budowanych w Polsce kwota wydana na Muzeum jest niezwykle niska. Koszt wybudowania flagowych muzedw
Warszawy to setki milionéw PLN. Muzeum Sztuki Wspoéiczesnej kosztowato prawie 700 min pin
(https://businessinsider.com.pl/nieruchomosci/muzeum-sztuki-nowoczesnej-w-warszawie-ile-kosztowalo/wzcqm3r), a Muzeum Historii Polski 1 mld
34 min pln (dane pozyskane w trybie dostepu do informacji publicznej.

5B. WYDATKI NA DZIALANIA MARKETINGOWE

Jakie byty taczne inwestycje netto opracowania i przygotowania komunikacji do momentu uzyskania zaktadanego celu dziatan ko-munikacyjnych tj. koszty
zakupu i planowania medidéw, koszty kreacji i produkcji materiatdw wykorzystanych we wszystkich kanatach komunikacji oraz koszty wydarzen
eventowych? Zaznacz odpowiedni przedziat.

Jezeli wydatki netto na dziatania marketingowe znacznie (o ponad 50%) przekraczajg 90 min, wpisz w komentarzu wtasny przedziat, w ktérym gdrna i dolna
granica réznig sie o max. 50%.

Wydatki na dystrybucje i / lub struktury sprzedazy

od 1,5 min do 2 min

Udziel odpowiedzi.

Otwarcie muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel byto najwazniejszg inicjatywg komunikacyjng E.Wedel w 2024 roku. Kampania launchujgca miata na
celu zbudowanie maksymalnej widocznosci poprzez wzbudzenie zainteresowania mediéow oraz wygenerowanie jak najwiekszej liczby organicznych
publikacji i kontekstowych dyskusji wéréd konsumentow, ekspertéw i branzy. Dziatania skoncentrowano lokalnie - na Warszawie i okolicach - ale
takze ogélnopolsko, angazujac zasiegowych influenceréw. Idea kreatywna kampanii ,MOZNA" byta skalowana na wszystkie touchpointy,
zapewniajac spojnos¢ przekazu.

5C. INNE WYDATKI

Jesli byty inne wydatki netto, ktére nie zostaty uwzglednione w punktach 5A lub 5B. Podaj przedziat oraz opisz, jakich dziatan dotyczyty (np. aktualizacja
wykorzystywanych systemaéw).

Udziel odpowiedzi.

‘ Nie byfo zadnych innych inwestycji. ’

TA SEKCJA NIE PODLEGA OCENIE JURY

INFORMACJE DODATKOWE

Jurorzy ocenig merytorycznie twoje zgtoszenie, na podstawie informacji z powyzszego formularza zgtoszeniowego i materiatéw kreatywnych. Te dwa
elementy, wgrane na platforme beda widoczne dla Jury i stang sie podstawg oceny twoich dziatan kampanii.

Oprécz pisemnego formularza zgtoszeniowego i materiatdw kreatywnych, na Platformie Konkursowej wymagane beda dodatkowe dane. Materiaty te
wspierajg team Effie Poland w realizacji misji szerzenia wiedzy i edukacji rynku poprzez najlepsze przyktady dziatan i kampanii oraz umozliwiaja promocje
autordw i tworcéw tych dziatan.

Ponizsze strony przedstawiajg dodatkowe informacje, ktére nalezy podac na Platformie Konkursowej w celu przestania zgtoszenia. Wykorzystaj ten
dokument do zebrania informacji od cztonkéw zespotu podczas przygotowywania zgtoszenia. Upewnij sie, ze masz czas na wprowadzenie tych danych na
Platforme przed planowanym terminem zgtoszenia.

Ponizsze informacje, mimo, ze nie bedq ocenianie przez jury, sg niezbedne aby zapisa¢ zgtoszenie na Platformie Konkursowej i przesta¢ je do organizatora.

OPIS ZGLOSZENIA

Informacje te stuzg do celéw badawczych i wspierajg baze danych. Odpowiedzi te nie sq widoczne dla Juroréw i nie podlegaja ocenie.

TYP PRODUKTU/USLUGI
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‘ Ustuga

MARKA PARASOLOWA / GLOWNA

‘ Nowa marka

SUBMARKA

‘ Nowa marka

PRODUKT/USLUGA

‘ Nowy

STATUS KATEGORII

Czy produkt/ustuga tworzy nowgq kategorie lub dotacza do istniejacej kategorii? Wybierz jedng odpowiedz.

‘ Istniejaca kategoria

GLOWNY UZYTKOWNIK KONCOWY

‘ Konsument (B2C)

PUNKT ZAKUPU

Wybierz opcje, ktdra najlepiej opisuje sposob, w jaki odbiorcy kupili produkt/ustuge dzieki Waszym dziataniom marketingowym.

‘ Inne:

CHARAKTERYSTYKA RYNKU

Wybierz opcje, ktdéra najlepiej opisuje sytuacje rynku, na ktérym funkcjonuje marka zgtaszana w tym formularzu.

‘ Rozdrobnienie. Jeden lub wielu konkurentéw, z ktérych kazdy ma okoto 30% lub mniej udziatu w rynku.

GRUPA DOCELOWA
Podziel sie ponizej swoimi spostrzezeniami na temat gtéwnych odbiorcow.

PLEC ODBIORCOW

Wybierz wszystkie, do ktérych docieraty dziataniami/kampania.

|7 Nie dotyczy (nie wybraliémy grupy docelowej ze wzgledu na ptec)

WIEK ODBIORCOW

Wybierz wszystkie, do ktérych docieraty dziataniami/kampania.

I7 Nie dotyczy (nie wybraliSmy grupy docelowej wedtug wieku)

RODZAJ ODBIORCOW

Wybierz wszystkie, do ktdrych docieraty dziataniami/kampania.

|7 Inne: Cafa populacja polska oraz turysci zagraniczni

MEDIA - PLATFORMY
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Wymien najwazniejsze firmy/wiascicieli medidw, ktdre byty czescig Twoich dziatan, niezaleznie od tego, czy byly partnerem, czy platforma dla zgtaszanych
dziatan.

Jesdli nie wykorzystywates$ platform, partnerstw mediowych wpisz ,nie dotyczy”.

PLATFORMY MEDIOWE 1

nie dotyczy

PLATFORMY MEDIOWE 2

nie dotyczy

PLATFORMY MEDIOWE 3

nie dotyczy

PLATFORMY MEDIOWE 4

nie dotyczy

PLATFORMY MEDIOWE 5

nie dotyczy

PARTNERZY BADAWCZY

Wskaz partneréw badawczych z ktérymi pracowates$ planujac, prowadzac zgtaszane dziatania/kampanie. Wymien maksymalnie trzy firmy.

Jezeli nie byto partnera badawczego wpisz ,nie dotyczy”.

PARTNER BADAWCZY 1

nie dotyczy

PARTNER BADAWCZY 2

nie dotyczy

PARTNER BADAWCZY 3

nie dotyczy

BADANIA

Wskaz najwazniejsze badania przeprowadzone w ramach planowania, wdrazania, optymalizacji zgtaszanych dziatarn/kampanii. Nastepnie wskaz wszystkie
przeprowadzone badania dla dziatarn/kampanii.

KLUCZOWE BADANIE

‘ Badania dotyczace strategii (segmentacja, struktura rynku, U&A)

WSZYSTKIE PRZEPROWADZONE BADANIA
|7 Grupy fokusowe

I7 Badania dotyczace strategii (segmentacja, struktura rynku, U&A)

p Brand tracking
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SZTUCZNA INTELIGENCIA (AI)

W ktérych z ponizszych obszardw, jesli w ogdle, Twoje dziatania/kampania wykorzystywaty sztuczna inteligencje?

p Nie dotyczy

Wyjasnij, w jaki sposob sztuczna inteligencja zostata wykorzystana przy tworzeniu lub realizacji Waszych dziatari/kampanii. Dane te stuzg do celéw
edukacyjnych i nie bedq widoczne dla Juroréw.

Jezeli wybrates$ ,Nie dotyczy”, w polu ponizej wpisz ,Nie dotyczy”.

nie dotyczy

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Effie we wspotpracy z Fundacjg PVBLIC wspiera Agende ONZ na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 i jej 17 Celéow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs).
Pomo6z nam doceni¢ osiggniecia naszej branzy w tworzeniu pozytywnych zmian, wybierajac wszystkie Cele Zréwnowazonego Rozwoju zgodne ideowo z
Twoimi dziataniami.

|7 Dobre zdrowie i samopoczucie
|7 Jakos$¢ edukacji

|7 Partnerstwa na rzecz realizacji celéw

Wyttumacz, w jaki sposdb w Twoich dziataniach/kampanii wykorzystano jeden lub kilka Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Jezeli wybrates$ ,Nie dotyczy”, w polu ponizej wpisz ,Nie dotyczy”.

Muzeum petni kilka funkcji, w tym edukacyjng (historia polskiego biznesu, historia polskiego dizajnu) i rozrywkowg (czas spedzony z rodzing, w
dobrym towarzystwie, z usmiechem i rados$ciq). Muzeum powstato dzieki partnerstwu z miastem, mieszkafncami Pragi i wieloma organizacjami.

| https://awards.effie.pl/ Zgtoszenie Effie_2025/Marketing & Business Solutions/803/19237
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