POLAND

Zgtoszenie w kategorii: Marketing & Business Solutions

INFORMACJE OGOLNE

KATEGORIA ZGLOSZENIA: Marketing & Business Solutions

NAZWA FIRMY: LISEK.APP

NAZWA PROJEKTU: LISEK.APP - RETAIL KONCEPT 21 WIEKU

NAZWA PROJEKTU W LISEK.APP - RETAIL CONCEPT FOR THE 21st

JEZYKU ANGIELSKIM:

DATA ROZPOCZECIA I od 01/05/2021 do 01/01/2022, 245 dni

ZAKONCZ,ENIA KAMPANII

/ DZIALAN: Faza testéw Lisek.App trwata od listopada 2018 roku do marca 2020 roku. Projekt docelowy wystartowat na poczatku Q2

2021. Na potrzeby niniejszego zgtoszenia opisujemy nasze cele i dziatania od maja 2021 do marca 2022. Projekt caty czas
pozostaje w realizacji.

BRANZA: Sklepy detaliczne i internetowe

TENDENCJA W BRANZY / Rosnaca
KATEGORII RYNKOWEJ:

ETYKA W REKLAMIE: Nie

UZASADNIJ), DLACZEGO TWOJE ROZWIAZANIE MARKETINGOWE I BIZNESOWE ZASLUGUJE NA NAGRODE W TEJ KATEGORII.

Lisek.App to nowy gatunek sklepu ktéry dostarcza zakupy nawet w 10 minut.

Ustuga rewolucjonizuje doswiadczenie zakupowe konsumenta i mozliwosci komunikacji marketera.

Lisek jest pionierem i liderem kategorii zakupdw btyskawicznych w Polsce. Aktualnie dociera do ponad 3,5 miliona Polakdw dziatajac w 9 miastach
Polski. Aplikacje Liska pobrato do tej pory ponad 600 000 Polakéw.

SEKCJA 1: WYZWANIE BIZNESOWE I PRZYJETE CELE (20% OGOLNEJ OCENY)

Kluczowa sekcja dla zrozumienia przez jurordéw sytuacji, w jakiej znajdowata sie firma, kategoria, rynek. Jury musi mie¢ wystarczajace informacje o
kontekscie, zeby zrozumie¢ powage wyzwania, jakie zostato podjete oraz ocenié, czy cele byty ambitne i adekwatne do wyzwania.

1A. KONTEKST RYNKOWY I POZYCJA WYJSCIOWA

Jaka byta sytuacja na rynku oraz pozycja, w jakiej znajdowata sie kategoria lub firma? Podaj kontekst do oceny stopnia trudnosci
ponizszego wyzwanhia.

Jest marzec roku 2021.

Branza gq-commerce (zakupy btyskawiczne) raczkuje. Znani na rynku gracze online albo skupiaja sie na misjach zaopatrzeniowych, ktére maja
zastqpi¢ wizyty w supermarketach (Frisco.pl, Carrefour, Auchandirect), albo probujg wspotpracowac z duzymi sieciami w celu rozwigzania
problemoéw z dostawq (everli by Szopi, Glovo).

Na $wiecie branza zakupoéw btyskawicznych staje sie gorgcym tematem.

Lisek.App po zakonczeniu prawie 2-letniej fazy testow i rocznej przerwie staje ponownie na nogi.

Firma ma za sobg doswiadczenie pioniera ustugi w Polsce, ale bedzie dziata¢ w coraz bardzo konkurencyjnym $rodowisku.
Zeby zosta¢ liderem branzy firma bedzie musiata zadba¢ o szybkos$¢ ekspansiji i szybkos¢ pozyskiwania klientdw.

1B. WYZWANIE BIZNESOWE

Opisz, jakie byto wyzwanie, przed ktéorym stata firma/marka. Dlaczego akurat to byto dla Was istothym wyzwaniem i jak sobie z nim
poradziliScie? Jakie zadania zostaly postawione przed poszczegdlnymi dziatami firmy, a w szczegéInosci przed dziatem marketingu aby
odpowiedzieé na to wyzwanie?
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Wyzwanie: zostac liderem kategorii Q-commerce (btyskawiczne zakupy) w Polsce.
Zeby podotaé temu wyzwaniu musieliémy przede wszystkim:

- szybko zbudowac sie¢ darkstores (matych magazyndéw w réznych dzielnicach miast), ktéra pozwolitaby nam dostarcza¢ btyskawiczne zakupy do
mieszkancéw Warszawy, a pdzniej kolejnych miast

- zrekrutowac kurieréw, ktérzy z naszych magazyndéw beda dowozi¢ zakupy

- pozyskac klientow, ktoérzy pobiorg aplikacje i ktdrych przekonamy do zakupow z dostawg w kilkanascie minut

- przygotowac¢ aplikacje, ktéra bedzie spetniac role sklepu w telefonie dla klienta, rownoczeénie zarzadzajac kurierami i stanami magazynowymi
- zbudowa¢ stabilny fancuch dostaw pozwalajacy naszym klientom korzysta¢ z bogatej oferty produktéw

- przygotowac oferte asortymentu, ktdra pozwoli stworzy¢ nowa misje zakupowaq - zakupy wieksze od tych w sklepie za rogiem, a mniejsze od
zakupdéw na caty tydzien -

- stale usprawnia¢ dziatanie firmy przy bardzo duzym wzroscie tak by wraz ze skalg ustuga dziatata lepiej, a nowi klienci nie czuli sie rozczarowani

1C. CELE (GOALS)

Jak okresliliscie cel gtowny? Jakie kryteria sukcesu zostaly przyjete i dlaczego wlasnie tak zostaly okreslone? W miare mozliwosci
nalezy poda¢ konkretne liczby/procenty dla kazdego celu i benchmarki z poprzedniego roku/okresu.

*Wymagane jest wpisanie przynajmniej jednego celu.

Mozna doda¢ maksymalnie 3 cele.

CEL #1

Podaj cel

Zosta¢ liderem kategorii g-commerce w Polsce.

Jako wskaznik osiggniecia tego celu przyjeliSmy ilo$¢ pobranych aplikacji.
Lisek jest sklepem w telefonie stad tez liczbe pobranych aplikacji.

Tutaj konkretnym celem byta liczba: 500 000 pobranych aplikacji.

Opisz kontekst celu

Podaj kontekst dla celu - np. benchmarki (z lat poprzednich, dla kategorii, w porownaniu z konkurencjq) lub wyjasnij istotno$¢ danego celu.

Jako pionierzy na rynku g-commerce musimy sami wyznaczac sobie cele w odniesieniu do naszego modelu biznesowego,
a nie do konkurencji. Stad tez liczby, o ktérych piszemy wynikaja bezposrednio z zatozen modelu.

CEL #2

Podaj cel

‘ 50 000 nowych klientéw Liska do konca pierwszego kwartatu 2022.

Opisz kontekst celu

Podaj kontekst dla celu - np. benchmarki (z lat poprzednich, dla kategorii, w poréwnaniu z konkurencjq) lub wyjasnij istotno$¢ danego celu.

‘ Zatozone cele wynikaja bezposrednio z modelu biznesowego, ktére dla start-upu jakim jest Lisek sa drogowskazem dziatan.

CEL #3

Podaj cel

‘ Srednia wartoé¢ koszyka zakupowego - 40 PLN.

Opisz kontekst celu

Podaj kontekst dla celu - np. benchmarki (z lat poprzednich, dla kategorii, w porownaniu z konkurencja) lub wyjasnij istotno$¢ danego celu.

Zatozenie wynikajace z modelu biznesowego, ktory zaktada wykreowanie nowej misji zakupowej -
zakupow wiekszych niz w sklepie za rogiem i mniejszych niz zakupy na caty tydzien.

Wedtug danych ze sprawozdania z dziatalnoéci jednostki dominujacej Zabka Polska sp. z 0.0. oraz Grupy Zabka Polska za okres 1 stycznia - 31
grudnia 20 $redni koszyk zakupowy miat warto$¢ 14 PLN)

Zrédta danych
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https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/srednia-wartosc-koszyka-w-zabce-to-14-zI-model-dzialania-sklepow-wyniki-finansowe-
struktura,102840.html

SEKCJA 2: KONCEPCJA DZIALANIA (30% OGOLNEJ OCENY)

Sekcja pozwalajaca jurorom zrozumie¢ Wasze podejscie i sposdb myslenia. Jaki byt gtdwny pomyst, na ktérym opierato sie Wasze biznesowe rozwigzanie?

2A. SZANSA

Na czym, w kontekscie stojacego przed firma wyzwania, polegata szansa ktéra firma postanowita wykorzysta¢? Jaka nowa mozliwos¢
dostrzegta firma?

Ustuga $wiadczona przez Liska jest odpowiedzig na:

- zmiane zachowan kosumenckich spowodowang m.in powszechnym dostepem do internetu

- coraz wiekszym zainteresowaniem zakupami przez internet

- zmiane trybu pracy na zdalny i hybrydowy, a tym samym zapotrzebowanie na dostawy do domu
- wzrost zainteresowania rozwigzaniami pozwalajacymi na oszczedzanie czasu

- trend personalizacji ustug w oparciu o dane zakupowe

Lisek dostrzegt, ze te wszystkie zmiany nie sa widoczne w handlu i wdrozyt rewolucyjne rozwigzanie,
ktére zmienia sposdb myslenia o zakupach spozywczych.

Zrédta danych

https://pieniadze.rp.pl/madre-wydatki/art19007671-coraz-wiecej-polakow-zakupy-jedzenia-robi-w-internecie

2B. KONCEPCJA ROZWIAZANIA BIZNESOWEGO

Jaki byt gtéwny pomyst, na ktéorym opierato sie przyjete rozwigzanie? Co byto zZrédtem wzrostu biznesu w nowym rozwiazaniu? Co
zostato zaoferowane rynkowi? Jaka byta istota strategiczna tego pomystu? Na czym polegata nowa jakosé tego pomystu?

Opisz, co ta koncepcja wniosta do:
e sposobu dziatania firmy / marki na rynku
e wewnetrznego sposobu pracy firmy
e podejscia do zrodet biznesu (source of business)
e doswiadczenia klienta
o komunikacji
e pozycji rynkowej

e orazinne, ktére uwazasz za wazne w przypadku tego zgtoszenia
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Lisek dostarcza zakupy w kilkanascie minut.

Jest to mozliwe dzieki umiejscowieniu matych magazyndw (tzw. darkstores) w réznych czesciach miasta

i dostarczanie zakupdéw do os6b znajdujacych sie w zasiegu obszaru, przyporzadkowanego do danego magazynu.

Zaoferowaliémy klientowi rewolucyjne rozwigzanie: nie musisz chodzi¢ do sklepu, to sklep przyjdzie do Ciebie i to nawet w 10 minut.
ZAMOWIENIA ZAKUPOW

Klient zamawia zakupy przez aplikacje.
Cata transakcja facznie z ptatnoscig odbywa sie w aplikacji.
Klient moze zamodwi¢ zakupy pod wskazany adres lub na pinezke.

DOSTARCZENIE ZAKUPOW

Kurier lub picker zbiera zakupy w magazynie. Dzieki specjalnemu systemowi moze to zrobi¢ w 1-2 minuty.
Nastepnie dostarcza zakupy do klienta na rowerze elektrycznym lub skuterze elektrycznym.

Kurier jest przypisany do danego magazynu, jest pracownikiem Liska, a Lisek jest jego jedynym pracodawca.
Kurier przebywa w magazynie w czasie gdy nie ma zamdwien.

Pracq kuriera zarzadza aplikacja kurierska utworzona w ramach systemu technologii Liska oraz dziat operacji.

DOSTARCZANIE ZAKUPOW - PERSPEKTYWA KLIENTA

Zakupy do klienta dostarczane sg nawet w 10 minut (Sredni czas dostawy w trakcie 9 miesiecy, ktérych dotyczy niniejsze zgtoszenie to nieco ponad
11 minut).

Zakupy do klienta trafiajq w papierowych torbach.

Klient moze oddawac zuzyte torby kurierowi przy kolejnym zamdwieniu.

ASORTYMENT

W Lisku mozna kupi¢ wszystko to co w supermarkecie: produkty spozywcze, chemie, kosmetyki, artykuty dla dzieci i zwierzat.
OPLATY

Lisek nie jest rozwigzaniem premium.

W czasie, o ktérym piszemy w tym zgtoszeniu dostawa kosztuje 2,99 PLN

przy zakupach do 30 PLN i jest za darmo powyzej tej kwoty.

Na pierwsze zamowienie w Lisku klient otrzymuje 10 PLN z kodem WITAJWLISKU.

KOMUNIKACJA

Lisek.App to "Nowy gatunek sklepu" i "Najszybsze zakupy w miescie" - sg to dwa gtéwne claimy marki.
Archetyp marki to JESTER, spdjny z modelem opartym na out of the box thinking.

SEKCJA 3: REALIZACJA KONCEPCJI I UZYTE NARZEDZIA (20% OGOLNEJ OCENY)

W tej sekcji przedstaw, jak i gdzie wprowadzili$cie swdj pomyst w zycie - jak firma podeszta do realizacji zadania. Opisz synergie pomiedzy
wykorzystanymi narzedziami. Jakie zadania wyznaczyliscie dla dziatu marketingu i pozostatych dziatéw firmy?

3A. PODEJSCIE OPERACYINE

Opisz, jak firma podeszta do realizacji zadania. Opisz, jak w ramach firmy zostaly podzielone zadania. W szczegdlnosci opisz zaleznosci
pomiedzy dziataniami poszczegé6lnych dziatéw waszej firmy. Jak zostaty wykorzystane posiadane zasoby (wiedza, technologia, dostep
do kanalow sprzedazy, mozliwosci komunikacji, etc.)?

Jaka byta synergia miedzy wykorzystanymi narzedziami? Zwré¢ uwage, co w tym podejsciu byto innowacyjne (jesli byto).
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EKSPANSIJA

Odpowiedzialna za:

- wyszukiwanie odpowiednich lokali w kluczowych czesciach miasta

- sprawy formalne - dziatamy jak sklep (tylko zamkniety dla klientéw) wiec potrzebujemy wszystkich takich samych zgdd (np. Sanepid).
- przygotowanie lokali do towarowania

OPERACIJE

- dziat odpowiedzialny za odpowiednie dziatanie magazyndw - tutaj kluczowe dla zrozumienia ztozonosci dziatan jest zrozumienie, ze nasze
magazyny to tak naprawde sklepy, czyli organizacja magazynu to organizacja sklepu

EANCUCH DOSTAW

- dziat odpowiedzialny za dostepno$¢ asortymentu

COMMERCIAL

- odpowiedzialny za zarzadzanie asortymentem, cenami, marzami, promocjami, wspdtprace z dostawcami
LAST MILE MANAGEMENT

- dziat odpowiedzialny za prace kurierow

CUSTOMER SUPPORT

- dziat odpowiedzialny za rozwigzywanie problemoéw klientow

MARKETING&CUSTOMER ACQUISITION

- dziat odpowiedzialny za pozyskiwanie klientow, retencje klientdw; social media, komunikacje direct(push, newsletter, in-app) wizerunek marki,
wspotprace z partnerami (marki FMCG), PR, influencerow

IT

- dziat odpowiedzialny za aplikacje dla klientow, aplikacje dla kurieréow, aplikacje dla HQ,
STRATEGIAANALITYKA

- dziat zajmuje sie zbieraniem i analiza danych

Sercem naszej firmy jest aplikacja dlatego z punktu widzenia biznesu zorientowanego na klienta kluczowa jest wspdtpraca dziatéw: IT, commercial,
marketing, analiz i operacji.

3B. ZADANIA W REALIZACII PROJEKTU

Wymien i opisz obszary / dzialy firmy w ktérych byly realizowane zadania potrzebne do wdrozenia projektu oraz co kazdy z tych
obszaréow wnidst do koncowego efektu. Co kazdy z dziatéw wzniést do koncowego efektu?

Obszar / dziat - Produkt

Produktem w Lisku jest aplikacja.

To nasz sklep, w ktdry klient dokonuje zakupu.

Dziat produktu wspélinie z dziatem IT, COMMERCIAL i MARKETING

pracuja nad tym zeby doswiadczenie klienta w aplikacji byto jak najlepsze
oraz zeby aplikacja byta skuteczna jako narzedzie do sprzedazy.

Dziat produktu we wspédtpracy z dziatem ANALIZ oraz MARKETINGU
wdrazajq rozwigzania, dqzace do personalizacji doswiadczenia konsumenta.

Odpowiednie dziatanie aplikacji ma wptyw na:
- ilo$¢ zamoéwien / konwersje klientdw, z tych ktdrzy pobrali aplikacje na tych, ktorzy sie zarejestrowali i dokonali zakupu
- czestotliwo$¢é zamowien

- wysokos$é koszyka
- lojalnos¢ klientow

Obszar / dziat - Procesy / technologia
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Zeby Lisek.App dziatat kluczowa jest technologia.
Technologia Liska to:

Wiasne oprogramowanie do obstugi operacji - dzieki czemu mozemy dostarczaé btyskawiczne zakupy i dzieje sie *magia*
Aplikacja Kurier / Picker

e Autorska aplikacja dla kuriera i pilkera

e Optymalizuje czas i wydajnos$¢ kompletowania zamdwienia (ograniczenie btedow)

e Grupowanie/ukfadanie zamowien (wiele zamdéwien w jednym)

e Optymalizacja tras i kolejnosci dostaw pozwalajaca na wysokie wykorzystanie kurieréw

Aplikacja centrali, pozwala na:

e Zarzadzanie zamdwieniami klientdw

e Zarzadzanie magazynem

e Zarzadzanie kurierem

« Sledzenie statystyk uzytkownikéw

e Tworzenie systemu przeciwdziatania oszustwom

e Zarzadzanie asortymentem

Systemy analizy danych i insightéw (w oparciu o Power BI)

Zaawansowana analityka

* Asortyment, ceny, terminy realizacji zamoéwien, czestotliwo$¢ klientéw, rozmiary koszykdéw, kohorty klientéw, wydajnos$¢ pracownikéw, waste

Obszar / dziat - Sprzedaz / dystrybucja

Dziaty sprzedazy i dystrybucji odpowiadaja za:

- dobor asortymentu, réwniez jego zréznicowanie wzgledem obszaréw (w Lisku kazdy magazyn moze mie¢ inny asortyment, co oznacza, ze rozni
odbiorcy mogaq korzysta¢ z roznego sklepu)

- dostepnos$¢ asortymentu

- polityke cen i marzy, ktéra moze by¢ zréznicowana zaleznie od regionu, dnia tygodnia czy pory dnia

- promocje produktowe

- wspotprace z markami FMCG

Dziat sprzedazy i dystrybucji ma wptyw na:
- ilo$¢ zamoéwien

- wysoko$¢ koszyka

- czestotliwo$é zamdwien

- lojalnos¢ klientdw
- pozyskane budzety marketingowe

Obszar / dziat - Komunikacja zewnetrzna

Komunikacja zewnetrzng zajmuje sie dziat marketingu, wykorzystujac:

OWNED MEDIA

aplikacje (bannery, pushe, placementy reklamowe)
social media (Facebook, Instagram, LinkedIn, Tik-Tok)
strone www

newsletter

scenariusze marketing automation

- witryny magazynow

PAID MEDIA

Kampanie online (reklamy, wyszukiwarki, Facebook, Instagram, gmail, remarketing, influencer marketing, AppStore Ads, Google Play Ads);
wszystkie dziatania geotargetowane

Offline: dystrybucja ulotek przez maskotki Liska, sponsoring wydarzen
EARNED MEDIA

- media relations
- akcje niestandardowe

Komunikacja zewnetrzna ma wptyw na:

- $wiadomos$¢ marki Lisek.App wsrod potencjalnych klientow
- liczbe pobranych aplikacji

- ilo$¢ zamoéwien

- wysoko$¢ koszyka

- czestotliwo$¢ zamodwien

- lojalnos¢ klientdw

3C. ROLA MARKETINGU W PROCESIE

Opisz na czym polegata kluczowa rola marketingu w catym procesie.
Dlaczego w tym przypadku to wiasnie marketing byt liderem zmian Waszej firmy, catej kategorii, czy nawet rynku.
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W modelu dziatania Liska szczegdlnie wazne sg 3 zmienne: ilo$¢ zamdwien, wysokos$¢ koszyka i utylizacja kurieréw (czyli ilos¢ zamowien, ktore
kurier moze zrobi¢ w godzine).

Dlatego, wsérdd wszystkich dziatan marketingu w Lisek.App najwazniejsze dla biznesu s3:

- dziatania generujace pobrania aplikacji
- dziatania zorientowane na akwizycje nowych klientdw czyli sprawienie, ze osoby, ktére pobiorg aplikacje zrobig pierwsze zakupy

Strategia marketingowa i egzekucja dziatan prowadzonych przez dziat marketingu w ciggu 9 miesiecy doprowadzita do ponad 500 000 pobranych

aplikacji i pozyskania ponad 50 000 nowych klientdw. M.in dzieki tym efektom Lisek w pierwszym kwartale roku 2021 wygenerowat przychéd o
300% wiekszy niz w catym 2021 roku.

3D. ROLA KOMUNIKACJI W PROCESIE

Opisz na czym polegata rola komunikacji w catym procesie. W jaki spos6b komunikacja wptyneta na sukces realizacji Waszej koncepcji?

Komunikacja Liska miata za zadanie przedstawic¢ klientom ustuge w sposéb jak najprostszy i najciekawszy.

To zadania byfo trudne poniewaz ustuga byta czyms$ zupetnie nowym, a jednak osadzonym w tradycyjnym Swiecie retailu.
Szukali$my rozwigzania, ktére wykorzysta skojarzenia odbiorcy, ale zaintryguje go nowoscia.

Tak narodzit sie LISEK - NOWY GATUNEK SKLEPU. Hasto i platforma marki, ktéra wyraza naszg misje.

LISEK - NOWY GATUNEK SKLEPU, pozwala nam w komunikacji odchodzi¢ od tradycyjnej dla retailu narracji, formatéw czy narzedzi

jednoczesnie nie przenoszac marki w abstrakcyjny $wiat. Lisek wcigz jest sklepem, ale nowego gatunku. Dzieki temu zatozeniu mogliémy pozwoli¢
sobie na wiecej zaréwno jesli chodzi o forme, np.

- wysylajac newslettery uzywamy gifow

- komunikujemy sie memami

- robiac lifestylowe sesje zdjeciowe

jak i przekaz:

- uzywajac w komunikacji direct (newslettery, pushe) jezyka mdéwionego

To podejscie dato nam organiczne, bezptatne zainteresowanie marka,

3E. OCZEKIWANE W SKALI 5 LAT PRZYCHODY Z REALIZAJI PROJEKTU

Wskaz jakich przychodéw firma oczekuje, jesli projekt sie uda. Ta informacja pomoze jurorom okreslié¢, czy nakliady na projekt bytly
uzasadnione w kontekscie diugofalowych korzysci z projektu, ktére mogty byé nieosiagalne w okresie objetym zgtoszeniem, ale byty
podstawq decyzji o realizacji projektu.

Jezeli przychody z wprowadzenia oferty znacznie (o ponad 50%) przekraczaja 2,5 mld, wpisz w komentarzu wtasny przedziat, w ktérym

gorna i dolna granica réznia sie o max. 50%.

od 500 min do 1 mld

Wedtug aktualnych danych przychdd Lisek.App w roku 2022 bedzie 12-15 razy wyzszy niz przychdd w roku 2021.
Nastepnie prognozujemy 3-krotny wzrost przychodéw wzgledem roku 2022 w roku 2023, 2,5 - krotny wzrost w roku 2024
i 1,5-krotny w roku 2025 wzgledem roku kolejnego.

SEKCJA 4: EFEKTY (30% OGOLNEJ OCENY)

Sekcja, w ktérej nalezy podac efekty przeprowadzonych dziatan przez przedstawienie ich na tle benchmarkéw kategorii i danych historycznych.

4A. EFEKTY WPROWADZENIA OFERTY

Przekonaj jurorow, ze dostrzezona i wykorzystana szansa stata sie Zzrédtem istotnej zmiany na rynku. Podaj policzalne efekty dziatan
przeprowadzonych w ramach obszaréw marketing-mix.

Wskazowki:
e Pokaz efekty w szerszej perspektywie, aby pozwoli¢ jurorom ocenié¢ wage i zachowanie sie wskaznikéw.
e Opisz kazdy ze wskaznikow, podajac czas przeprowadzenia oraz okres badania, a takze podaj nazwe zrddta danych (np. firmy badawczej).

e Pamietaj, ze wyniki muszg odnosi¢ sie do okresu kwalifikacyjnego tj. 01.01.2021-31.03.2022.
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PRZYPOMNIENIE: Wyniki pochodzace ze zrédet zewnetrznych nalezy poswiadczy¢ w firmie badawczej, ktdra przeprowadzita badania (podpis firmy
badawczej uzyskaj na oddzielnym Oswiadczeniu Instytucji / Instytutu badawczego). Oswiadczenia do podpisu bedzie mozna pobra¢ po zamknieciu
zgtoszenia. Dlatego nie zostawiaj tego na ostatnig chwile.

Jesli masz dodatkowe wyniki do przedstawienia, wykraczajace poza cele okreslone w pytaniu 1C, mozesz wymieni¢ je wyznaczonym do tego polu ponizej,
tj. pkt 4B.

WYNIK #1
(Odpowiada Celowi #1 wskazanemu w Pytaniu 1C)

Podaj cel

Zostac liderem kategorii g-commerce w Polsce.

Jako wskaznik osiggniecia tego celu przyjeliSmy ilo$¢ pobranych aplikacji.
Lisek jest sklepem w telefonie stad tez liczbe pobranych aplikacji.

Tutaj konkretnym celem byta liczba: 500 000 pobranych aplikacji.

Podaj wynik

Od 1 maja 2021 roku do 1 marca 2021 roku aplikacja Liska zostata pobrana 535 560 razy.
Pobrato jg 462 000 uzytkownikdw telefonéw z systemem Android oraz 73 560 uzytkownikéw telefondéw z systemem iOS.

Komentarz do wyniku

Zatozony cel zostat zrealizowany.

Lisek.App jest najwiekszym podmiotem branzy Q-commerce w Polsce.

Aplikacja drugiego najwiekszego podmiotu g-commerce (Jush bedacy wtasnosécia Grupy Zabka)
zostata pobrana mniej niz 50 000 razy (dane ogdlnodostepne w sklepach Google Play i AppStore)

Mozesz dodac¢ dodatkowo 3 wykresy / grafy

- LISEK'NAJSZYBSZE ZAKUPYV Overview Acquisition Metrics Retention < May1,2021-Mar 31,2022 >

First-Time Downloads v By Date v Add Filter Saved Views

FIRST-TIME DOWNLOADS ?
73 ° 56 K Days v

8K
6K
4K

2K

May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan 2022 Feb Mar
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New users acquired

New users acquired ®

462K +11,202.15%

90,000
60,000

30,000

Sep 2021 Dec Mar 2022
= New users acquired

rédta danych

1. Google Play Console
2. App Store Connect

WYNIK #2
(Odpowiada Celowi #2 wskazanemu w Pytaniu 1C)

Podaj cel

50 000 nowych klientéw Liska do konca pierwszego kwartatu 2022.

Podaj wynik

0Od 1 maja 2021 roku do 1 marca 2021 roku Lisek.App pozyskat 53 800 nowych klientdw.

Komentarz do wyniku

Zatozony cel zostat zrealizowany.
Pozyskali$my oczekiwang liczbe nowych klientéw, stale obnizajagc Customer Acquistion Lost (CAC).
W marcu 2021 $redni koszt pozyskania klienta w Warszawie wynosit 12 PLN.

réodia danych

1. Power BI Lisek.App

WYNIK #3
(Odpowiada Celowi #3 wskazanemu w Pytaniu 1C)

Podaj cel

Srednia wartoé¢ koszyka zakupowego - 40 PLN.

Podaj wynik
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0Od 1 maja 2021 roku do 1 marca 2021 roku Lisek.App 53 800 klientéw zrobito zakupy,
ktérych sredni koszyk miat warto$¢ 42 ztote 47 groszy.

Komentarz do wyniku

Cel zostat zrealizowany.

Tworzymy nowg misje zakupowaq.

Lisek docelowo ma dostarcza¢ zakupy do jednego gospodarstwa kilka razy w tygodniu,
przyczyniajac sie do bardziej Swiadomej konsumpcji (konsument kupuje tyle ile potrzebuje)

rédia danych

1. Power BI Lisek.App

4B. DODATKOWE WSKAZNIKI SUKCESU

Jakie inne zjawiska na rynku lub w jego otoczeniu pozwalaja sadzi¢, ze wprowadzone rozwiazanie byto znaczacym wydarzeniem dla
rynku i dla biznesu? Czy projekt przyniost dodatkowe efekty poza wyznaczonymi celami i zadaniami? Czy na marke dziatatly czynniki
zewnetrzne mogace mieé¢ wplyw na odniesiony sukces np. pogoda, ekonomia, zintensyfikowane dziatania konkurencji?

4C. DODATKOWE WSKAZNIKI SUKCESU

Jakie inne zjawiska na rynku lub w jego otoczeniu pozwalaja sadzié¢, ze wprowadzone rozwiazanie byto znaczacym wydarzeniem dla
rynku i dla biznesu? Czy projekt przyniost dodatkowe efekty poza wyznaczonymi celami i zadaniami?

Czy na marke dziataty czynniki zewnetrzne mogace mie¢ wptyw na odniesiony sukces np. pogoda, ekonomia, zintensyfikowane dziatania
konkurencji?

INFORMACJE DOTYCZACE PONIESIONYCH WYDATKOW

Ponizsze informacje dotycza wszystkich wydatkdw poniesionych na realizacje wyzwania i osiggniecia zaktadanych celéw biznesowych.
Zaznacz, jakie byty poniesione catkowite wydatki netto i podaj kontekst, aby jurorzy lepiej zrozumieli warto$¢ podanego budzetu. Kontekst ten zostanie
oceniony w ramach Sekcji III: REALIZACJA KONCEPCJI I UZYTE NARZEDZIA.

5A. WYDATKI NA OPRACOWANIE PROJEKTU

Jakie byly catkowite wydatki netto na opracowanie rozwigzania i oferty - podaj przedziat wydatkow firmy, ktore doprowadzily do
powstania produktu/ustugi i przygotowania do wprowadzenia na rynek.

Jezeli wydatki netto na proces i narzedzia marketingowe znacznie (o ponad 50%) przekraczaja 300 min, wpisz w komentarzu wlasny
przedziat, w ktorym goérna i dolna granica r6znia sie o max. 50%.

Wydatki na proces NPD i narzedzia marketingowe

od 4,5 min do 6 min

Komentarz

Wydatki na opracowanie technologii czyli aplikacji:

- dla konsumenta
- dla kurieréw
- dla HQ

5B. WYDATKI NA DZIALANIA MARKETINGOWE

Jakie byly taczne koszty netto opracowania i przygotowania komunikacji do momentu uzyskania zaktadanego celu dziatan
komunikacyjnych tj. koszty zakupu i planowania mediéw, koszty kreacji i produkcji materiatéw wykorzystanych we wszystkich kanatach
komunikacji oraz koszty wydarzen eventowych? Zaznacz odpowiedni przedziat wydatkéw.

Jezeli wydatki netto na dziatania marketingowe znacznie (o ponad 50%) przekraczaja 90 min, wpisz w komentarzu wlasny przedziat, w
ktérym goérna i dolna granica réznia sie o max. 50%.
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Wydatki na dystrybucje i / lub struktury sprzedazy

‘ od 5 min do 8 min

Komentarz

‘ Wszystkie wydatki marketingowe w okresie, ktérego dotyczy zgtoszenie wyniosty 8 milionéw ztotych.

5C. INNE WYDATKI

Jeséli byly inne wydatki netto, ktére nie zostaly uwzglednione w punktach 5A lub 5B, podaj przedziat oraz opisz, jakich dziatan dotyczytly
(np. aktualizacja wykorzystywanych systemow).
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