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O czym chce powiedziec

Q Ogodlne znaczenie KPIs

Q Rézne metryki i ich przydatnosé

Q Wybor KPIs dla réznych strategii
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DLACZEGO KPI SA ISTOTNE?

Dlaczego KPI s3 istotne?

KPI (Key Performance Indicators) s3 istotne z wielu powodow:

1. Okreslaja cele biznesowe: KPl pomagaja w okresleniu celow biznesowych i wizji, ktore
organizacja chce osiagnac. Pomagaja rowniez w ustaleniu priorytetow i okresleniu, na co
nalezy skupic¢ uwage, aby osiggnac sukces w danym obszarze dziatalnosci.

2. Monitorowanie postepow: KPl pozwalaja na sledzenie postepow w realizacji celow
biznesowych i na regularne sprawdzanie, czy organizacja osigga zatozone cele. Dzigki
temu mozna podejmowac szybkie dziatania korygujace, jesli wyniki nie s3 zgodne z
oczekiwaniami.

3. Optymalizacja dziatan: KPl pomagaja w optymalizacji dziatan i strategii organizacji.
Regularne monitorowanie wynikéw i poréwnywanie ich z celami biznesowymi pozwala na
dostosowywanie dziatan i strategii w czasie rzeczywistym, aby osiagnac lepsze wyniki.

4. Utrzymywanie motywacji: KPl motywuja pracownikow i zespoty do pracy nad
osiagnieciem celow biznesowych. Dzieki jasno okreslonym celom, pracownicy maja
wyrazniejszy cel i wiedza, na czym powinni sie skupic, co przyczynia sie do wiekszej
motywacji i zaangazowania w prace.

5. Skutecznosc¢ decyzji: KPl pomagaja w podejmowaniu skuteczniejszych decyzji. Na
podstawie wynikéw monitorowania KPl mozna podejmowac lepiej przemyslane decyzje

biznesowe i inwestycyjne, co pozwala na uzyskanie lepszych wynikow.

Podsumowujac, KPI s3 istotne, poniewaz pomagajg w okresleniu celow biznesowych,
monitorowaniu postepdw, optymalizacji dziatan i strategii, utrzymaniu motywacji

pracownikéw oraz podejmowaniu skuteczniejszych decyzji biznesowych.



ROZNE PERSPEKTYWY - TEN SAM JEZYK

MARKETER AGENCJA TECHNOLOGIA

Miara sukcesu kampanii Podstawa optymalizacji Dowiedzenie

Ocena przydatnosci Usprawnienie przydatnosci
okreslonych narzedzi komunikacji Wsparcie dla klienta
Ocena dziatan agencji Ocena przydatnosci Rozwdj narzedzia

okreslonych narzedzi
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STOSOWANIE KPI

Zbieranie danych zeby podja¢
decyzje

Optymalizacja catosci dziatan

Zakup zautomatyzowany
(w tym Programmatic)

Rozwdj narzedzi
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CZY PROGRAMMATIC COS ZMIENIL?

Czy zakup w modelu programmatic zmienit cos w podejsciu do KPl kampanii?

Tak, zakup w modelu programmatic zmienit podejscie do KPl kampanii, poniewaz ten model
zakupu reklam cyfrowych daje wieksze mozliwosci dotarcia do konkretnych grup odbiorcow,

a takze pozwala na doktadniejsze monitorowanie wynikow kampanii w czasie rzeczywistym.

Dzigki programmatic zakup reklam jest bardziej precyzyjny, poniewaz pozwala na doktadne
targetowanie kampanii do konkretnych grup odbiorcow, na przyktad na podstawie danych
demograficznych, zachowan online lub preferencji zakupowych. Dzieki temu mozesz lepiej
okreslic KPl kampanii, takie jak CTR, wspotczynnik konwersji czy CPA, w oparciu o bardziej

precyzyjne dane na temat docelowych odbiorcow.

Ponadto, programmatic pozwala na monitorowanie wynikow kampanii w czasie
rzeczywistym, co umozliwia szybka reakcje na ewentualne problemy i optymalizacje

kampanii w trakcie jej trwania. Dzieki temu mozesz szybciej dostosowac strategie i KPI

kampanii w oparciu o wyniki i dokonywa¢ zmian w trakcie jej trwania. J

Podsumowujac, programmatic zmienia podejscie do KPI kampanii poprzez dostarczenie
bardziej precyzyjnych narzedzi do targetowania i monitorowania wynikow kampanii w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu mozesz dostosowac KPIl kampanii do konkretnych grup

odbiorcow i reagowac na zmieniajgce sie warunki rynkowe w trakcie trwania kampanii.



TO CO MIERZYMY
WPLYWA NA STRATEGIE

A sposob zakupu wptywa na myslenie
O mierzeniu
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V POROWNANIE PRZYKLADOWYCH
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WSKAZNIKOW JEST ZA DUZO!

Buyin Visits
L Cost Clicks SC Rate CPSC Conversions Avg. Sales
model (Successful clicks)

PLN 3.00 30,000.00 0.10% 10,000 3,00 PLN 70% 7,000 PLN 4.29 0.50% 857.14 PLN 900.00
Mirror.co.uk CPM PLN 2.50 PLN 25,000.00 0.15% 15,000 1,67 PLN 45% 6,750 PLN 3.70 0.30% 20 PLN 1,250.00 PLN 1,200.00
Guardian.com CPM PLN 4.00 PLN 20,000.00 0.20% 10,000 2,00 PLN 55% 5,500 PLN 3.64 0.40% 22 PLN  909.09 PLN 1,400.00
Ebay CPM PLN 3.00 PLN 15,000.00 0.15% 7,500 2,00 PLN 60% 4,500 PLN 3.33 0.45% 20 PLN  750.00 PLN 1,100.00
Dailymail.co.uk PLN 6.00 18,000.00 0.25% 7,500 2,40 PLN 65% 4,875 PLN 3.69 0.50% PLN  750.00 PLN 950.00
ROI? VISIES Bounce | Non-bounce |\ b\ [pages/visit| AVE: Session CPM (UU) | % New Visits
(web analytics) Rate visits Time (New users)
PLN 40,00 1,05 5% P 2 100,00 PLN 1100,00 6 000 30% 1 800 PLN 16,67 2,4 1m25s 2000000 5,0 PLN 15,00 30% 1800 PLN 16,67
PLN 55,00 0,96 -4% PLN 2600,00 PLN 1650,00 5800 35% 2030 PLN 12,32 2,7 1m36s 2500000 4,0 PLN 10,00 27% 1566 PLN 15,96
PLN 60,00 1,54 54% PLN 2 700,00 PLN 1 250,00 5300 40% 2120 PLN 9,43 2,5 1m43s 1500000 3,3 PLN 13,33 37% 1961 PLN 10,20
PLN 65,00 1,47 47% PLN 2500,00 PLN 1150,00 4 200 35% 1470 PLN 10,20 2,8 Om34s 1500000 3,3 PLN 10,00 41% 1722 PLN 8,71
PLN 50,00 1,27 27% P 2 100,00 1 200,00 4 400 40% 1760 PLN 10,23 Om56s 1500000 2,0 PLN 12,00 48% 2112 PLN 8,52
Viewbable Viewable unique Completed Assisted Assisted Conversions

%Viewable vCPM (UU) Engagements CPAC
impressions impressions views conversions | conversions rate (different model) (dlfferent model)
60% 6000000 PLN 5,00 1200000 PLN 25,00 2% 200000 PLN 0,15 9% 900000 PLN 0,03 2,40% PLN 125,00 300,00
55% 5500000 PLN 4,55 1200000 PLN 20,83 3% 300000 PLN 0,08 7% 700000 PLN 0,04 185 1,23% PLN 135,14 90 PLN 277,78
75% 3750000 PLN 5,33 1100000 PLN 18,18 2,50% 125000 PLN 0,16 3% 150000 PLN 0,13 190 1,90% PLN 105,26 110 PLN 181,82
45% 2250000 PLN 6,67 700000 PLN 21,43 3,50% 175000 PLN 0,09 5% 250000 PLN 0,06 155 2,07% PLN 96,77 80 PLN 187,50
55% 1650000 PLN 10,91 825000 PLN 21,82 4% 120000 PLN 0,15 6% 180000 PLN 0,10 185 2,47% PLN 97,30 211,76
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ZTUCZNA INTELIGENCJA OPTYMISTYCZNIE

Czy da sie zoptymalizowa¢ kampanie pod katem wielu KPI naraz?

Tak, jest mozliwe zoptymalizowanie kampanii pod katem wielu KPI naraz, ale wymaga to

precyzyjnego planowania i strategii.

Warto zaczac od wyboru gtownego KP| kampanii, ktory bedzie kluczowy dla osiggniecia
celow biznesowych. Nastepnie mozna okresli¢ dodatkowe KPI, ktére pomoga w

monitorowaniu roznych aspektow kampanii.

Wazne jest, aby okresli¢ hierarchie KPl i zrozumiec, jak s3 one powigzane ze sob3. Na
przyktad, jesli gtownym KPI jest wspétczynnik konwersji, to KPI takie jak ilos¢ klikniec lub

CTR beda mniej wazne, ale nadal warto je monitorowac.

Nastepnie nalezy wybrac narzedzia i metryki do monitorowania tych KPI i ustalic metody ich
pomiaru. Warto skorzystac z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, aby

doktadnie monitorowa¢ wyniki kampanii i zbiera¢ potrzebne dane.

Ostatecznie, aby zoptymalizowac kampanie pod katem wielu KPI naraz, nalezy regularnie
analizowac wyniki kampanii i dokonywac zmian, aby osiagna¢ lepsze wyniki na kazdym z
KPI. Wazne jest, aby miec elastyczng strategie i dostosowac sie do zmieniajacych sie

warunkow rynkowych oraz reagowac na wyniki kampanii w czasie rzeczywistym.
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CO ZMIENIL PROGRAMMATIC

Nt

Decyzje podejmowane dla
kazdej odstony

Mozliwy do opisania efekt
kazdej odstony

Narzedzia dla kupujacych
moga tez przewidziec, jaka
stawka jest odpowiednia

Dwa sposoby dziatania
algorytmow platform DSP
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Swiadomosé
Zdobycie uwagi

Zainteresowanie
Szczegoty oferty

Decyzja
Popchniecie do
dziatania

KPI ROZPISANE NA LEJKU

Cele kampanijne

KPI efektywnosci
Automatyczna optymalizacja

vCPM /dCPM/

Widoczny zasieg / Odtworzenia wideo / Zakonczone (cost per)-AVOC

wideo z dzwiekiem

Clicks / Page Visits /
Unique Visits / App
Install

Leads / Revenue / Order /
App Activation /
New Customer

Lojalnosé
Upsell
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Upsell
Revenue

CPC/CPE /dCPM

CPL / CPA/ NetSales / ROAS

CPL / CPA/ NetSales / ROAS
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Czy narzedzia programmatic pomagaja osiagac cele?

Tak, narzedzia programmatic moga pomoc w osiggnieciu celow marketingowych. Dzigki O O
programatycznemu zakupowi i optymalizacji reklam, mozna lepiej dostosowac tresci
reklamowe do indywidualnych potrzeb i preferencji odbiorcéw, co moze prowadzic¢ do

wiekszej skutecznosci kampanii.

Narzedzia programmatic pozwalaja na precyzyjne kierowanie reklam do okreslonych grup
docelowych, uwzgledniajac takie czynniki jak wiek, ptec, lokalizacja, zainteresowania i
zachowania uzytkownikéw w Internecie. To z kolei moze poméc w zwiekszeniu skutecznosci
kampanii i osiggnieciu celow, takich jak zwiekszenie swiadomosci marki, pozyskanie nowych

klientow, zwiekszenie sprzedazy lub angazowanie istniejacej bazy klientow.

Ponadto, narzedzia programmatic pozwalajg na biezaca optymalizacje kampanii, co
oznacza, ze mozna dostosowac kampanie w czasie rzeczywistym w oparciu o dane
dotyczace wydajnosci kampanii, takie jak wskazniki klikalnosci, konwersji i kosztow. To z
kolei moze pomoc w maksymalizacji zwrotu z inwestycji (ROI) i osiggnieciu celow

marketingowych.
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