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Budowanie świadomości 
marki / produktu

Wspomaganie procesu 
decyzyjnego / rozważanie

Zakup, lojalność i 
polecanie

Wykorzystanie YouTube w marketingu

Navigating consumer purchase behaviour

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/consumer-insights/consumer-journey/navigating-purchase-behavior-and-decision-making/
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Awareness

Action

Consideration

YouTube 
for Branding

YouTube 
for Performance

Pokrycie pełnej ścieżki decyzyjnej
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YouTube oferuje wysokie dotarcie do wszystkich grup komercyjnych 

26.9 milionów użytkowników

99% widowni wideo online

90% Internautów w Polsce

Źródło: Gemius/PBI - Mediapanel, Styczeń 2022; Źródło: YT Real Users, Mediapanel, Styczeń 2022, Populacja osoby,  GUS 2020, w MLN
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TV (non) Viewers: do prawie ⅓ Polaków bardzo 
trudno jest dotrzeć przy pomocy samej TV

28%
Light TV 
Viewers**

 10,4 mln osób

+ =

– W sumie non-TV + Light TV viewers to 
dzisiaj 11,8 mln osób 

– LTV: Osoby oglądające < 1h TV dziennie
Średni czas oglądania: 00:29/ dziennie

– Oglądają w prime time 
(największy clutter reklamowy)

– Krótki czas oglądania to 
ograniczony kontakt reklamowy 

2.9% 
bez 

odbiornika 
TV*

 1,1 mln osób

Źródło: 
*Nielsen, Badanie założycielskie 2021, cała populacja
 **Nielsen, Panel telemetryczny, 2021, populacja 4+ 

0.8% 
non TV 

viewers**

0,3 mln osób 

+
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Skuteczność zaczyna się od określenia celu kampanii... 

Awareness lift

Ad recall lift

Reach

Consideration lift

Conversions: 
sales / leads / store visits

Website traffic

Awareness Consideration Action
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Przykładowe KPI wg. celów kampanii

Brand Lift

Clicks / Website visits

Unique Reach

Completed views / VTR

Store visits / Sales Lift

Conversions / 
Micro conversions

Awareness Consideration Action

Store Visits
dostępne w PL
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Masthead
Masowy zasięg na stronie głównej YouTube

TrueView / TrueView for Reach
Optymalizacja pod zasięg lub zaangażowanie
Format pomijalny - bez restrykcji długości

Bumper Ads
Niepomijalne spoty 6s
Efektywne w budowaniu 
zasięgu i częstotliwości

Video Action Campaigns
Wspomaganie konwersji 

bezpośrednio ze spotu video

Skip Ad >

In-Feed Video Ads
Obecność i zaangażowanie przy 

wynikach wyszukiwania na Youtube

...doboru właściwego mixu formatów...
Zasięg, zaangażowanie czy akcja?
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...oraz dopasowania metod kierowania

Pogłębiona demografia

Parental Stages · Marital Status · 
Homeownership Status · Education · 
Employment

Intencje zakupowe
Life Events

In-market

Custom Audiences

Remarketing

Customer Match

Jak wspomagano intencje 
zakupowe i lojalność?

Jak dookreślona jest grupa 
docelowa? 

Zainteresowania 
Affinity 

Custom Audiences

Consumer Patterns

Czy uwzględnione są czynniki 
poza-demograficzne?

Więcej informacji nt. metod targetowania

https://support.google.com/youtube/answer/2454017?hl=pl
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Jaki osiągnięto zasięg i częstotliwość?

Unique Reach pokazuje łączną liczbę 
użytkowników, którzy zobaczyli Twoją 
reklamę.

Modele danych uwzględniają przypadki wyświetlenia tej 
samej reklamy na różnych urządzeniach i współdzielenia 
urządzenia przez wiele osób.

Więcej informacji nt. metodologii Unique Reach

Narzędzie Reach Planner estymujące Unique Reach

https://support.google.com/google-ads/answer/2472714?hl=pl
https://support.google.com/google-ads/topic/10107986?hl=pl&ref_topic=3123050
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Zoptymalizowany 
zasięg

Zoptymalizowana 
częstotliwość

Dodatkowy
zasięg

TV
YouTube + TV

Jak wykorzystano potencjał YT multiscreen?

XMR wideo case study

https://www.youtube.com/watch?v=vmQGagA8CG0
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Nasze rozwiązanie wykorzystuje dane o zasięgu 
telewizyjnym z panelu Nielsena (od 10.2020) i łączy je 
z pomiarem unikalnego zasięgu Google, aby określić 
ilościowy wkład YouTube w zwiększenie zasięgu

Historyczne dane 
kampanii TV

Unique Reach 

   

Unikalna metodologia Google’a estymuje 
wspólny i unikalny zasięg YouTube’a w 
porównaniu z TV

Więcej o metodologii tutaj

Ograniczona dostępność

Planowanie i mierzenie 
kampanii TV + YT już w 
Polsce!

https://ai.google/research/pubs/pub47998
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Media Plan: Estymowany zasięg kampanii YT+TV
Moduł TV w Reach Planner (ograniczona dostępność)
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Post Buy: Łączny zasięg kampanii TV+YT
Raport XMR (via Google representative - ograniczona dostępność)

XMR video case study

https://www.youtube.com/watch?v=vmQGagA8CG0
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Kim są odbiorcy prowadzonych działań?

Statystyki odbiorców przynoszą 
dodatkowe informacje o 
użytkownikach znajdujących się na 
listach remarketingowych. 

Przykładowe informacje: Demografia, lokalizacja, 
zainteresowania, urządzenia

Więcej informacji o statystykach odbiorców i raportach YouTube

https://support.google.com/google-ads/answer/3726570?pl=en&ref_topic=10070269&hl=pl
https://support.google.com/google-ads/answer/2375431?_ga=2.203338577.1538879317.1620230436-1056765660.1620134372&hl=pl
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Jaki wpływ miała kampania na wskaźniki marki?
Brand Lift

Samodzielna aktywacja i raportowanie
Wskazówki implementacyjne dostępne na życzenie

▶ Ad recall

▶ Brand awareness

▶ Consideration

▶ Favorability

▶ Purchase intent

▶ Badanie ankietowe 
serwowane grupie 
badanej i kontrolnej

Co możemy zmierzyć?
5 predefiniowanych pytań

Jak jest to badane?
Pełna metodologia dostępna na życzenie
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Dobór właściwej miary do celu jest kluczowym elementem w ocenie sukcesu

Ad Recall Czy widzowie zapamiętali reklamę?
Wybierz marki, których reklamy widziałeś/aś niedawno w Internecie.

Awareness Czy wzrosła świadomość marki / produktu wśród widzów?
O których z tych marek słyszałeś/aś?

Consideration Czy marka / produkt jest rozważana przez widzów?
Wskaż marki produktów, których zakup brał(a)byś pod uwagę.

Favorability Czy przekaz / wartości są bliskie grupie docelowe?
Które z tych marek oceniasz pozytywnie?

Purchase Intent Czy widzowie rozważają zakup produktu po emisji reklamy?
Gdy następnym razem będziesz kupować produkty tych marek, którą z nich najchętniej wybierzesz?

Brand Lift
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Search Lift
Rozwiązanie mierzące wzrost wyszukiwań określonych fraz na Google.com oraz 
YouTube.com po ekspozycji reklamy video.

Ograniczona dostępność. Wymaga wsparcia w implementacji przez opiekuna Google

Search Lift Report
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+105%
lift in

ad recall

+10%
lift in
brand 

awareness

lift in
ad recall

+24%
lift in

purchase 
consideration

+106%
brand 

awareness

+1%+4%
lift in

purchase 
consideration

Brand ZBrand YBrand X

Sukces Brand Lift zależy od wielu czynników



2021 | CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY

Mierniki efektywności kampanii lower-funnel

Przydzielenie odpowiedniej 

wartości w ścieżce klienta

 

Atrybucja

Optymalizacja kampanii video 

pod zdefiniowane konwersje 

Konwersje

Wzrost konwersji, jako wynik 
obejrzenia reklamy video

Inkrementalność

Zdefiniowane konwersje (np. wejścia 
na stronę, zakup, leady, Store Visits)

Raporty atrybucji - obejmują od 
2021 reklamy YouTube i display

Np. Conversion Lift lub Geo Experiments 
(ograniczona dostępność)

https://support.google.com/google-ads/answer/7539213?hl=pl&ref_topic=9942002
https://support.google.com/google-ads/answer/10436829?hl=pl
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Zaawansowane wskaźniki i metody pomiaru pozwalają 
kompleksowo zmierzyć sukces działań online oraz offline

W obrębie Digital

Pomiar i atrybucja skuteczność kampanii w 
ramach wielu platform, kanałów i urządzeń.

Dostępne m.in. za pośrednictwem Google 
Marketing Platform oraz Google Analytics.

Na przestrzeni wszystkich mediów

Google współpracuje z zaufanymi partnerami 
pomiaru, pozwalając zmierzyć wyniki 
wykraczające poza media cyfrowe, m.in.

- cross mediowa skuteczność kampanii TV i YT 
- sprzedaż offline (Media Mix Modeling)

W ekosystemie Google

Podstawowe wskaźniki bezpośrednio 
dostępne w panelu Google Ads - takie jak 
wyświetlenia, obejrzenia, kliknięcia, przejścia 
na stronę, konwersje i wiele innych. 

https://marketingplatform.google.com/about/resources/insights/
https://marketingplatform.google.com/about/resources/insights/
https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://measurementpartners.google.com/
https://measurementpartners.google.com/
https://support.google.com/google-ads/topic/3119143?hl=en&ref_topic=3119141
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Czy kreacja spełniała podstawowe zasady efektywności?

Percent sales contribution
Creative vs. media

Brand
15%

Media
36%

Creative
49%

Source: Nielsen Catalina Solutions. Nearly 500 campaigns across all media platforms, Period 2016-Q1 2017
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Audience Retention 
W podziale na wiek, płeć, 

urządzenia, segmenty

Jak angażujące były konkretne spoty?

How to think about building effective ads for YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=HQaGIYE7KIk&t=1s
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Które kombinacje kreacji i grup docelowych były najskuteczniejsze?

Testuj wiele kreacji w obrębie 
jednego segmentu targetowania

Testuj 1 kreację na przestrzeni 
wielu segmentów targetowania

Wykorzystując Video Experiments i wybrane KPIs (np. Brand Lift)

https://www.youtube.com/watch?v=_K5-PWGP49M
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Tease, Amplify, Echo
Np. krótki teaser, rozwinięcie, 

call to action

The Mini Series
Np. seria spotów emitowanych 

w określonej kolejności

The Follow Up
Np. długi spot i kilka krótkich 

spotów, jako follow-up

Czy wykorzystane kopie przekazały 
spójną i angażującą historię? 
np. sekwencjonowanie, komplementarność formatów

Przykłady wpływu sekwencji na efekty kampanii

https://www.thinkwithgoogle.com/feature/youtube-ad-sequencing-and-ad-recall/data-and-results?lang=en_US
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Jaka jest koncepcja i rola kanału w komunikacji?
Przykładowe zastosowania

Inspiracja

Edukacja

Rozrywka

Pomocne wskazówki na Creator Academy

https://creatoracademy.youtube.com/page/home
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Jaka jest strategia serwowania treści?

CONTENT ACTIVITY

RE
AC

H

Więcej informacji na temat Hero, Hub, Help

HELP
Treści always-on - 

wstecznie odnajdywalne

HUB
Regularnie emitowane 

odcinki dla pozyskanych 
subskrybentów.

HERO
“Gwiazdy” kanału - 

często wykorzystywane 
w promocji.

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/video/schedule-your-content/
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Jakie rezultaty przynoszą poszczególne filmy i kanał? 

Jaki jest ogólny zasięg filmów
Kim są nasi odbiorcy

Które filmy generują zaangażowanie

Więcej informacji nt. YouTube Studio

https://support.google.com/youtube/answer/9002587?hl=pl&ref_topic=9313691#zippy=
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YouTube Shorts
Nowy format dostępny dla twórców i marek do 
budowania zaangażowania wśród swoich fanów.

Moduł Analytics w YouTube shorts pozwala uzyskać 
zestawienie kluczowych metryk: 

Obejrzenia, polubienia, komentarze, udostępnienia

Audience Retention

Źródła ruchu

Więcej o YouTube Shorts

https://support.google.com/youtube/answer/10059070?hl=pl
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Cel kampanii
Mix formatów
Targetowanie

KPI i metody pomiaru

Zaangażowanie i atencja
Dopasowanie do TG

Mix kreacji
Storytelling

Strategia kanału
Spójność treści

Współpraca z Twórcami
Budowanie społeczności

YouTube CreatorsAdvertising Solutions Center Create with Google

https://www.youtube.com/creators/
https://www.thinkwithgoogle.com/collections/advertising-solutions-center/
https://www.thinkwithgoogle.com/create-with-google/
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Kluczowe miary 
skuteczności strategii

Marka / Zasięg / Brand Lift
Wzrost świadomości marki, rozważania 
zakupu, zaangażowania TG, x-media impact

Sprzedaż / Konwersje
Policzalne i statystycznie istotne 
miary efektywności biznesowej 
- np. wzrost sprzedaży

Wspomagające KPI 
efektywności kampanii

Store Visits Downloads

Views Cost Per View Watch Time



Dziękuję!
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