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Wykorzystanie YouTube w marketingu

O

Budowanie swiadomosci
marki / produktu

2l

Wspomaganie procesu
decyzyjnego / rozwazanie

O

Zakup, lojalnos¢ i
polecanie

Navigating consumer purchase behaviour



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/consumer-insights/consumer-journey/navigating-purchase-behavior-and-decision-making/
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YouTube oferuje wysokie dotarcie do wszystkich grup komercyjnych

7,5

26.9 milionow uzytkownikow

990/0 widowni wideo online i I I I i
900/0 Internautow w Polsce . o e



TV (non) Viewers: do prawie /s Polakéw bardzo
trudno jest dotrze¢ przy pomocy samej TV

- W sumie non-TV + Light TV viewers to
28% dzisiaj 11,8 min oséb

L.lght TY* - LTV: Osoby ogladajace < 1h TV dziennie
Viewers Sredni czas ogladania: 00:29/ dziennie

- 0gladaja w prime time
(najwiekszy clutter reklamowy)

10,4 mln oso6b

- Krétki czas ogladania to
ograniczony kontakt reklamowy




Skuteczno$€ zaczyna sie od okre$lenia celu kampanii...

Reach

Awareness lift

Ad recall lift

Consideration lift

Website traffic

Conversions:
sales / leads / store visits




Przyktadowe KPI wg. celéw kampanil

Unigue Reach

Brand Lift

Clicks / Website visits

Completed views / VTR

Conversions /
Micro conversions

Store visits / Sales Lift

Awareness

Store Visits
dostepne w PL



...doboru wtasciwego mixu formatow...

Zasieq, zaangazowanie czy akcja?

Masthead

Masowy zasieg na stronie gtéwnej YouTube

Google Daydream View

L\

v 4 i 10:50

)

YouTube Masthead

‘ Google
d VISIT SITE

TrueView / TrueView for Reach
Optymalizacja pod zasieg lub zaangazowanie
Format pomijalny - bez restrykcji dtugosci

Video Action Campaigns
Wspomaganie konwersiji
bezposrednio ze spotu video

Bumper Ads
Niepomijalne spoty 6s
Efektywne w budowaniu
zasiegu i czestotliwosci

[ 1]

» [+] =

Download Add
SUBSCRIBE

How to Hang With Bella
Hadid and the House of

Vogue's Anna Wintour
Reflects on New York's

In-Feed Video Ads
Obecno$¢ i zaangaZowanie przy
wynikach wyszukiwania na Youtube




...oraz dopasowania metod kierowania

' Jakdookreslona jest grupa ‘ ‘ ~ Czy uwzglednione s czynniki
v docelowa? poza-demograficzne?
Pogtebiona demografia Zainteresowania Intencje zakupowe
. Affinity Life Events
Parental Stages - Marital Status -
Homeownership Status - Education - Custom Audiences In-market
Employment Consumer Patterns Custom Audiences

Remarketing

Customer Match

Wiece] informacji nt. metod targetowania



https://support.google.com/youtube/answer/2454017?hl=pl

Jaki osiggnieto zasieg i czestotliwoS€?

&« A Google Ads | Reach Planner Q M W\
Y coTo  RepoRTs  TooLs
‘. Location Dates Frequency cap (per campaign) On-target demographics Google audiences
United States ~  Jun1-28,2020 ~ -~ ‘per day All people < None

Unique Reach pOkaZUie chznq liabe Reach 22.5% of all people with $500K .
che

reklame. 22.5% 1.78 $3.83 40 $12.5K 327M

Reach Demographics Devices
Modele danych uwzgledniaja przypadki wysSwietlenia tej
samej reklamy na réznych urzadzeniach i wspétdzielenia - P—
urzadzenia przez wiele 0sob. z::
Wiece] informacji nt. metodologii Unique Reach 00 ‘ , , ,
$4m $8M $12M $16M $20M $24M

—

Narzedzie Reach Planner estymujgce Unigue Reach



https://support.google.com/google-ads/answer/2472714?hl=pl
https://support.google.com/google-ads/topic/10107986?hl=pl&ref_topic=3123050

Jak wykorzystano potencjat YT multiscreen?

Dodatkowy Zoptymalizowany Zoptymalizowana
zasieg zasieg czestotliwos¢

Light TV viewers Medium TV viewers Heavy TV viewers
Light TV viewers Medium TV viewers Heavy TV viewers

v
Il YouTube + TV

XMR wideo case study

20217 | CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY



https://www.youtube.com/watch?v=vmQGagA8CG0

Google @ YouTuhe

Planowanie i mierzenie
kampanii TV * YT juzw 3 YouTube niclsen

POlsce! Unigue Reach Historyczne dane

kampanii TV

Unikalna metodologia Google'a estymuje
wspolny i unikalny zasieg YouTube'a w
poréwnaniu z TV

Nasze rozwigzanie wykorzystuje dane o zasiegu
telewizyjnym z panelu Nielsena (od 10.2020) i taczy je
z pomiarem unikalnego zasiegu Google, aby okresli¢
iloSciowy wktad YouTube w zwiekszenie zasiegu

Wiecej 0 metodologil tutaj
Ograniczona dostepno$é

20217 | CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY



https://ai.google/research/pubs/pub47998

Media Plan: Estymowany zaaeg kampanii YT+TV

Modut TV w Reach Planner (ograniczona dostepnosé)

Mozesz dociera¢ do 78,0% mezczyzn w wieku 25-54 przy budzecie w wysokosci 1,27 min zt podzielonym w
ten sposob: 53% telewizja i 47% YouTube PROGNOZA Z 29 MAR 2022

Dane TV zapewniane przez firme Nielsen

Zasieg wsrod docelowych odbiorcéw: co najmniej 1+ Sr. czestotliwosé taczny CPM + TRP (cata populacja)
78,09 0,37 989zt 730
] /0 ) ) Z
kontra 56,0% kontra 5,9 kontra 10,33 zt kontra 330
+21,94pp (+39,2%) + 3,473 (+58,9%) - 0,44 zt (-4,26%) +400,1 (+121,1%)
Zasieg Pokrywanie sig¢ kanatow Dane demograficzne
@D YouTube €O Przyrostowy zasieg w YouT... (D Pokrywajacy sie zasieg (@ Telewizyjna
Zasieg wsrod docelowych odbior. Zasigg wsrod docelowych odbior. Zasieg wsrod docelowych odbior Zasieg wsrod docelowych odbior.

54,5% 4500275 29,5% 2433685 25% 2066 590 48,5% 4008318




Post Buy: £aczny zasieg kampanii TV+YT

Raport XMR (via Google representative - ograniczona dostepnosc)

1+ on-target reach

60.3%
2.26M people reached

Deduplicated TV + YouTube on- 3'5 1 -6 400

target reach

Average frequency

Overall YouTube TV

Channel overla
Budget allocation P

|:| o @D YouTube €O Incremental YouTube reach QD Overlap @Tv

On-target reach On-target reach On-target reach

91.1% (z+613K) 8.9% (z159.7K) 34.3% 1,283,462 21.2% 794,725

On-target reach
13.1% 488,737 39.1% 1,464,671

Cost by channel

Cost per point ~

24K

zi2K

I 210.00

Overall v YouTube

@ Cost per on-target point

XMR video case study



https://www.youtube.com/watch?v=vmQGagA8CG0

Kim s odbiorcy prowadzonych dziataf?

Audience insights |
Qe
C
TOP INSIGHTS IN-MARKET AUDIENCES AFFINITY AUDIENCES DEMOGRAPHICS LOCATIONS
Statystyki odbiorcéw przynosza Age: 3544
Age
dodatkowe informacje o L2499 18.0
uzytkownikach znajdujacych sie na - . Emm ople on ‘Al visors: are nunited
listach remarketingowych. Co e e i
Gender Parental status
Przyktadowe informacje: Demografia, lokalizacja, " 20B+ 12B — 16B ¢
ZaintereSOWania, Urzadzenia Impressions Cookies Ad gr
@ Male Parent Age:
: ‘L‘n View :

—

Wiecej informacji o statystykach odbiorcow i raportach YouTube



https://support.google.com/google-ads/answer/3726570?pl=en&ref_topic=10070269&hl=pl
https://support.google.com/google-ads/answer/2375431?_ga=2.203338577.1538879317.1620230436-1056765660.1620134372&hl=pl

Jaki wplyw

Brand Lift

Co mozemy zmierzy¢?
5 predefiniowanych pytan

»  Adrecall

> Brand awareness
> Consideration

> Favorability

> Purchase intent

miata kampania na wskazniki marki?

Jak jest to badane?
Petna metodologia dostepna na zyczenie

> Badanie ankietowe
serwowane grupie
badanej i kontrolnej

YouTube Surveys

Which of the following have
you seen online video
advertising for recently?

Skip Ad pI

LX)
adan

Samodzielna aktywacja i raportowanie
Wskazowki implementacyjne dostepne na zyczenie




Google @ YouTuhe

Brand Lift

Dobdr wkasciwej miary do celu jest kluczowym elementem w ocenie sukcesu

Ad Recall Czy widzowie zapamietall reklame>
Wybierz marki, ktorych reklamy widziates,/as niedawno w Internecie.

A Czy wzrosta Swiadomo$§é marki / produktu wsrod widzow?
wareness . .
O ktorych z tych marek styszates/as?

Consideratio Czy marka / produkt jest rozwazana przez widzow?
onslaeracion ] A .
Wskaz marki produktow, ktorych zakup brat(a)bys pod uwage.

bili Czy przekaz / wartosci s bliskie grupie docelowe?
Favorability , . )
Ktore z tych marek oceniasz pozytywnie?

Purchase Intent Czy widzowie rozwazajg zakup produktu po emisji reklamy?

Gdy nastepnym razem bedziesz kupowac produkty tych marek, ktorq z nich najchetniej wybierzesz?

20217 | CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY




Search Lift

Rozwigzanie mierzace wzrost wyszukiwai okreslonych fraz na Google.com oraz
YouTube.com po ekspozycji reklamy video.

Ograniczona dostepnosé. Wymaga wsparcia w implementacji przez opiekuna Google

Search Lift Report

e
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Sukces Brand Lift zalezy od wielu czynnikow

Brand X Brand Y Brand Z

lift in lift in lift in lift in brand lift in
ad recall brand ad recall purchase awareness purchase
awareness consideration consideration



Mierniki efektywnos$ci kampanii lower-funnel

Optymalizacja kampanii video Przydzielenie odpowiedniej Wzrost konwersji, jako wynik
pod zdefiniowane konwersje wartosci w sciezce klienta obejrzenia reklamy video
© @
© @
o o

= WV =

Zdefiniowane konwersje (np. wejscia Raporty atrybucji - obejmujg od Np. Conversion Lift lub Geo Experiments
na strone, zakup, leady, Store Visits) 2021 reklamy YouTube i display (ograniczona dostepnos¢€)



https://support.google.com/google-ads/answer/7539213?hl=pl&ref_topic=9942002
https://support.google.com/google-ads/answer/10436829?hl=pl

Zaawansowane wskaZniki { metody pomiaru pozwalaja
kompleksowo zmierzy¢ sukces dziatah online oraz offline

W ekosystemie Google

Podstawowe wskazniki bezposrednio
dostepne w panelu Google Ads - takie jak
wySwietlenia, obejrzenia, klikniecia, przejécia
na strone, konwersje i wiele innych.

W obrebie Digital

Pomiar i atrybucja skutecznos¢ kampanii w
ramach wielu platform, kanatéw i urzadzef.

Dostepne m.in. za posrednictwem Google
Marketing Platform oraz Google Analytics.

Na przestrzeni wszystkich mediéw

Google wspotpracuje z zaufanymi partnerami
pomiarv, pozwalajac zmierzy¢ wyniki
wykraczajace poza media cyfrowe, m.in.

- cross mediowa skutecznos¢ kampanii TV i YT
- sprzedaz offline (Media Mix Modeling)


https://marketingplatform.google.com/about/resources/insights/
https://marketingplatform.google.com/about/resources/insights/
https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://measurementpartners.google.com/
https://measurementpartners.google.com/
https://support.google.com/google-ads/topic/3119143?hl=en&ref_topic=3119141

Media Kreacja TreSci




Czy kreacja spetniata podstawowe zasady efektywnoSci?

Percent sales contribution
Creative vs. media

Przykucie uwagi

® Kluczowe 5 sekund, produkt / logo

® Dzwiek i Dynamika

49%

Widoczna na Mobile Creative

® Bliskie ujecia i widoczne napisy

Z wezwaniem do dziatania

Source: Nielsen Catalina Solutions. Nearly 500 campaigns across all media platforms, Period 2016-Q12017




Jak angazujace byty konkretne spoty?

Audience Retention
W podziale na wiek, ptec,
urzadzenia, segmenty

Ad groups

Product groups

Ad & extensions

Videos

Landing pages

Keywords

Audiences

Demographics

Topics

Placements

Settings

Locations

Ad schedule

Devices

Advanced bid adj.

T i P

ADS DATA ORGANIC DATA

This report uses data when your video was promoted as an ad

&

Audience retention

Ad format Segmentation
MARK MOMENT
True view in-stream

1 2 3 4 5
100% = S

75%
50%

25%

0%

00:00 00:30

=18-24 == 25-34 35-44 == 45-54 = 55-64 == 65+ = Unknow total

How to think about building effective ads for YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=HQaGIYE7KIk&t=1s

Ktére kombinacje kreaciji i grup docelowych byty najskuteczniejsze?

Testuj wiele kreacji w obrebie Testuj 1kreacje na przestrzeni
jednego segmentu targetowania wielu segmentdw targetowania

Wykorzystujac Video Experiments i wybrane KPIs (np. Brand Lift)



https://www.youtube.com/watch?v=_K5-PWGP49M

Czy wykorzystane kopie przekazaty
spdjna | angazujaca historie?

np. sekwencjonowanie, komplementarnosc formatow

L\ /N XX

Tease, Amplify, Echo The Follow Up The Mini Series
Np. krotki teaser, rozwiniecie, Np. dtugi spot i kilka krétkich Np. seria spotow emitowanych
call to action spotow, jako follow-up w okreslonej kolejnosci

Przyktady wptywu sekwencji na efekty kampanii


https://www.thinkwithgoogle.com/feature/youtube-ad-sequencing-and-ad-recall/data-and-results?lang=en_US

Media TreSci




Jaka jest koncepcja i rola kanatu w komunikaciji?

Przyktadowe zastosowania

Inspiracja
Edukacja
Rozrywka

—

Keep it real ‘
Hel.looo I Our schedule: Tues & Thurs J
I nsi d ers: Subscribe for the latest news!

Creator Insider o
492K subscribers

vvvvvv PLAYLISTS commuNITY STORE CHANNELS ABOUT

Created playlists = soRTay

n@

vvvvvvvvvvvvv

Pomocne wskazéwki na n CreatUrAcademy


https://creatoracademy.youtube.com/page/home

)aka jest strategia serwowania treSci?

HERO
‘Gwiazdy” kanatu -
czesto wykorzystywane HUB
W promocji. Regularnie emitowane
odcinki dla pozyskanych
subskrybentdw. HELP

Tresci always-on -
wstecznie odnajdywalne

REACH

CONTENT ACTIVITY
Wiece| Informac]i na temat Hero, Hub, Help



https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/video/schedule-your-content/

Jakie rezultaty przynosza poszczeg6lne filmy i kanat?

Il

D Studio

Channel analytics

Overview Reach Engagement Audience

Jaki jest ogdlny zasieg filmow
Kim sg nasi odbiorcy n
Ktore filmy generujg zaangazowanie

Your channel

YouTut at How did my channel do last week? How's this week going so far?
Wiece] informacji nt. YouTube Studio [ R— . . .
People watched your videos 3,019,255 times during the dates
O videos you selected
= Playlists
258 332 wyswietlenia SUBSKRYBUJ M  analytics View Watch time (hour Subscribe
3.0M© 75.1K © +61.3K ©
& comments About the sami About the same as 9K more than
EM  subtitles
e 75 @ 19 85 komentarzy § oot
A\
Audio library - // N~— =
e o T .

1 video published

gL YouTube Gaming: The Year Ahead
SEE MORE 4 n 27,202



https://support.google.com/youtube/answer/9002587?hl=pl&ref_topic=9313691#zippy=

YouTube Shorts

Nowy format dostepny dla tworcow i marek do
budowania zaangazowania wsrod swoich fanow.

Modut Analytics w YouTube shorts pozwala uzyskac¢
zestawienie kluczowych metryk:

Obejrzenia, polubienia, komentarze, udostepnienia
Audience Retention

Zrédta ruchu

o YouTube Shorts

Basically SpaceX

@ Daily History Society = ANALYTICS

(D

9:41 wll T -

< Analytics

" Take Professional Portrait of
2:  Your Cat Using Your Phone
8 Published 1 week ago

© i & a

420K 25K 500 220

Audience retention

How long your viewers watch on average

0:29 (54.2%)

Traffic source types

How viewers came to find your video

Shorts — 40%
Channel pages - 15%
Browse features = 10%
YouTube search - 5%
Others o 22%

VIEW MORE IN YOUTUBE STUDIO

ﬁ


https://support.google.com/youtube/answer/10059070?hl=pl

Media

Cel kampanii
Mix formatow
Targetowanie

KPI i metody pomiaru

Advertising Solutions Center

Kreacja

Zaangazowanie i atencja
Dopasowanie do TG
Mix kreacji
Storytelling

Create with Google

TreSci

Strategia kanalu
Spdjn0oSCE tresci
Wspodtpraca z Tworcami
Budowanie spotecznosci

YouTube Creators



https://www.youtube.com/creators/
https://www.thinkwithgoogle.com/collections/advertising-solutions-center/
https://www.thinkwithgoogle.com/create-with-google/

Kluczowe miary
skutecznosci strategii

Marka / Zasieg / Brand Lift

Wzrost Swiadomosci marki, rozwazania
zakupu, zaangazowania TG, x-media impact

Sprzedaz / Konwersje

Policzalne i statystycznie istotne
miary efektywnosci biznesowej
- Np. wzrost sprzedazy

Wspomagajace KPI
efektywnos$ci kampanii

060

Views Cost Per View Watch Time

Store Visits

Downloads



3 YouTube

Dziekuje!

Piotr Paluchowski / Agency Lead
ppaluchowski@google.com

Google Confidential & Proprietary



